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1. WSTEP

Oprogramowanie sklepu 2CLICKSHOP jest profesjonalnym narzedziem do
prowadzenia sprzedazy w Internecie.

Wieloletnie doswiadczenie w budowie i obstudze sklepoéw internetowych daje
gwarancje najwyzszej jakosci naszego oprogramowania.

Rozwijany od 14 lat, ponad 2000 sklepow, ktére sprzedaty za ponad 2,1 mid zi.

Ponad 2000 wdrozen naszego autorskiego oprogramowania sklepu sprawia, ze
rozwigzanie jest bardzo elastyczne i zostato dostosowane do wiekszosci obszarow
rynkowych. Dzieki temu, realizujemy wdrozenia w wiekszosci branz w zakresie
oprogramowania sklepu internetowego, katalogu produktow czy systemu
zarzadzania trescig CMS.

Grafika sklepu kazdorazowo jest przygotowywana indywidualnie bez szablonowych
rozwigzan, ktore czesto oferujg inni dostawcy. Jestesmy Swiadomi, ze tylko
nieszablonowe rozwigzania graficzne i profesjonalne oprogramowanie sklepu
zapewni sukces biznesu internetowego. Wyglad i profesjonalne opracowanie witryny
kreuje wizerunek firmy, a tym samym moze sugerowacC jako$¢ oferowanego
produktu czy obstugi sklepu.

Oprogramowanie sklepu internetowego pozwala na stworzenie zaréwno
prostego sklepu, w ktérego ofercie znajdowac sie bedzie kilkadziesigt produktow,
jak i rozbudowanego supermarketu.

System w catosci dziata poprzez Internet, a jego obstuga nie wymaga dodatkowych
programéw. Dzieki takiemu rozwigzaniu Twéj sklep jest dostepny 24h na dobe przez
7 dni w tygodniu, a zmiany w nim dokonywane sg od razu widoczne.

Obecnie oprogramowanie 2ClickShop wspétpracuje z systemami Softlab, CDN
XL, Optima, Comarch ERP, System Symfonia, Symfonia Forte, StreamSoft prestige,
Enova, WF-MAG, WAPRO, Subiekt GT.

Wiecej na temat integracji mozna dowiedzie¢ sie tutaj: http://www.2click.pl/

1.2. KORZYSCI

Handel elektroniczny daje przedsiebiorstwu mozliwos¢ osiggniecia dodatkowych
korzysci, ktorych czesto nie moze uzyskaé przy stosowaniu tradycyjnych metod

sprzedazy.
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Do korzysci tych naleza:

© mozliwosé biezacej aktualizaciji oferty handlowej oraz informaciji o dostepnosci
towarow,

© szybkie a zarazem szerokie rozpowszechnianie informacji o produktach, ich
wiasciwosciach oraz cenach,

© skrocenie czasu realizacji zamowien, w tym takze przez wprowadzenie
elektronicznego obiegu dokumentow potrzebnych do dostarczenia towaru do
klienta,

© skrocenie czasu obstugi klienta,

budowanie pozytywnych relacji z klientem,

© dostosowanie oferty do indywidualnych potrzeb klientow, poprzez poznanie
ich oczekiwan i preferencji,

© mozliwosé przeprowadzenia kampanii reklamowej poprzez Internet oraz
programy lojalnosciowe.

Handel elektroniczny obejmuje wszelkie sposoby kontaktu z klientem i zawierania
transakcji handlowych wykorzystujgce elektroniczne srodki przekazu.

Jego najwazniejszg obecnie czescig jest handel internetowy, realizowany przez sklep
internetowy przedsiebiorstwa, a wspierany takze przez serwis informacyjny.

2. PIERWSZE LOGOWANIE

Przed pierwszym logowaniem otrzymujemy dane login [nazwa Uzytkownika] i hasto
oraz adres panelu administracyjnego. Nalezy go wpisa¢ na pasku adresu w oknie
przegladarki.

Kazdy taki adres sktada sie z domeny, pod ktérg aktualnie znajduje sie serwis www i
odnosnika /admin/, czyli http://domena.pl/admin/. Kolejno uzupetniamy pola
Uzytkownik i Hasto [Rysunek 1]. Klikamy przycisk ZALOGUJ SIE.
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ZALOGU] S1E DO PANELU ADMINISTRACY)NEGO

Uzytkownik: Hasto:

ZALOGU] SIE

Rysunek 1

5

Po pierwszym logowaniu nalezy zmienié hasto w 13.1.4. UZYTKOWNICY.

Panel daje nam mozliwos$¢ wybory wersji jezykowej w jakiej bedzie obstugiwany: PL
— polska i EN — angielska. Zmiana wersji odbywa sie poprzez Klikniecie na
odpowiednim odnosniku. Wybierajgc EN panel przetgczy sie na jezyk angielski
[Rysunek 2]. Od tego momentu obstuga catego sklepu odbywa sie w jezyku
angielskim.

2ClickCms

LOG IN TO ADMINISTRATION PANEL

User: Password:

SIGN UP

5

PL| EN

Rysunek 2

Po zalogowaniu w kazdej wersji jezykowej masz mozliwo$¢ zmiany jezyka. Opcja ta
jest dostepna u dotu strony w lewym rogu [Rysunek 3].
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Wybierz jezyk | Polski Choose language | English
Paolski Polski
English English
Rysunek 3

W catym panelu administracyjnym mozna znalez¢ szereg podpowiedzi Pomoc.
Dostepne sg nad kazdym modutem po kliknieciu w Plus [Rysunek 4].

@ Pomoc +

Rysunek 4

3. STRONA STARTOWA - DASHBOARD

Strona startowa panelu administracyjnego po zalogowaniu przedstawia istotne -
pierwsze informacje.

L K e

Rysunek 5

Gorny pasek [Rysunek 5] zawiera ikony, ktore po kliknieciu wyswietlajg okreslone
dane. W kétku widoczna cyfra pokazuje ilos¢ nowych informaciji jaka sie pojawita w
sklepie.

© Ikona pierwsza: Zamoéwienia [Rysunek 6]

©® lkona druga: Najnowsze wpisy pojawiajgce sie na naszym Blogu
http://blog.2click.pl/ [Rysunek 7]

© Ikona trzecia: szybkie przejscie do edycji Uzytkownikéw/Moderatoréw strony
[Rysunek 8].
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Zmiana statusu zamawienia nr & na Zamowienie
rakonczone

Zmiana statusu zamawienia nr 9 na Zamdwienie
rakonczone

Zmiana statusu zamowienia nr 9@ na Zrealizowanie
platnosci przyjete - realizacja zamowienia

Zmiana statusu zamawienia nr 9 na Zamdwienie
przyjete - oczekuje na realizacje pltatnosci

ZOBACZ WSZYSTKIE

Rysunek 6

{({) ‘ 2@ ‘iﬂpj RDDT[ADMINIEI’R;TDR]

Czy wyglad sklepu internetowego ma znaczenie? 18.03.2014
Czytaj dalej .

E-commerce | M-commerce 2013 w Polsce — Badanie 12.03.7014
PayPal oraz Ipsos Czytaj dalej : o

Rysunek 7

‘ 2@ ﬁy RGDT[ADMlNlﬁ;a;TGRJ

Rysunek 8

W prawym gérnym rogu znajdujg sie przyciski ZOBACZ SKLEP i WYLOGUJ SIE
oraz Wyszukiwarka produktow, ktora przeszukuje zawartos¢ catego Katalogu
produktéw. Przycisk ZOBACZ SKLEP powoduje przetgczenie pomiedzy panelem, a
serwisem www. Po przetgczeniu sie na sklep, w jego gérnym lewym rogu pojawia sie
przycisk do szybkiego powrotu do panelu [Rysunek 9].
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Wrac do panelu

Szukaj produktu ...

Rysunek 9

Strzatka znajdujgca sie po srodku Dashboard rozwija liste ikon, stuzgcych do szybkiej
nawigacji [Rysunek 10] tj.:

© Lista produktow

© Dodaj produkt

© Zamowienia

© Zarzadzaj kategoriami
© Strona CMS

© Flaga promocje

(:) Dashboard Szukaj produktu ...
(::) Dashboard Szukaj produktu ...
& + \= < M P
LI
Lista produktdws Dodaj produkt Zamdowienia Zarz. kategoriami Strona CMS Flaga promocje
Rysunek 10

Kolejna czes¢ Dashboard sktada sie z szesSciu Box'éw [Rysunek 11] odnoszacych
sie do Zamowien ztozonych w sklepie:
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© Box 1: Subskrypcja Newsletter
© Box 2: llos¢ zamowien

© Box 3: Srednia warto$é
zamowienia

|Z]2CIickShop

© Box 4: Wspdtczynnik konwersji
© Box 5: Osoby on-line

©® Box 6: Liczba odwiedzin

GODZIMA Iaﬁﬁl TYDZIEN 03.08.2014 - 02.09.2014

+

+

© Subskrypcja Newsletter

Rysunek 11

tosc zam

il 384

O 130793

podaje ilos¢ Kklientéw, ktérzy zapisali sie do

Newslettera bezposrednio ze strony oraz podczas sktadania zamodwienia.

© llo$é zamoéwien: suma wszystkich zamowien ztozonych w sklepie

©® Srednia warto$é zam.: $rednia warto$é zlozonych w sklepie zamoéwien

wyrazona w PLN.

© Wspoétczynnik konwersji,

ktory pokazuje ile % kliknie¢ wygenerowato

konwersje (czyli zakup). Wyraza on llos¢ wejs¢ do ilosci dokonanych

zakupow.

© Osoby on-line: ilo$¢ os6b zalogowanych na www

® Liczba odwiedzin: ilo$¢ odwiedzin na www

Dzial Obstugi Klienta
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e-mail: trol@trol.pl
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—  Tydzien

—  Miesigc

— Rok

——  0Od poczatku

Rysunek 12

Kazdg warto$¢ mozemy filtrowac po kliknieciu na plusik wedtug Tygodnia, Miesigca,
Roku i Od poczagtku [Rysunek 12].

Boxy 4, 5 6 to informacje pochodzgce z Google Analytics, pod warunkiem, ze
takie konto zostato zatozone.

Dalsza czes¢ przedstawia Wartosc i llos¢ ztozonych zamowien w sklepie za pomocag
wykresu [Rysunek 13].

oSt zamdwien 45

Wartost zamowien

5172 z

Srednia wartosc koszyk

575 4

2014-02-23  2014-02-28  2014-03-05 2014-03-10  2014-03-15 2014-03-20  2014-03-25

Rysunek 13

Niebieski wykres przedstawia llos¢ ztozonych zamdwien w sklepie, a czerwony to
Wartos¢ ztozonych zamowien. Z lewej strony wykresu znajduje sie podsumowanie
informacji z wybranego zakresu. Zakres okreslamy nad Box’ami: Godzina, Dzien,
Tydzien, Data [Rysunek 11].
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tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
e-mail: trol@trol.pl fax. +48 61 222 91 91 64-510 Wronki
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Dalsza czes¢ Dashboard w sposéb graficzny przedstawia udziat procentowy i
ilosciowy produktow w Promocjach, Nowosciach i Polecanych [Rysunek 14].

Lista produktow Promocje Nowosci Polecane

“ o
58% 10% 3%

Rysunek 14

Na koncu u dotu Dashboard znajduje sie krotkie podsumowanie obejmujgce
Najnowsze zamowienia i Komunikaty:

©® Najnowsze zamowienia [Rysunek 15]

Dane: test Wartosc: 699 90 zt

REYJETE
Dane: test Wartosc: 1 399,80 =zt

PRIY]ETE - OCZE

Dane: test Wartosc: 161,77 zt

REYJETE
Dane: test Wartosc: 243 54 zt

Rysunek 15

Kazda z pozycji jest aktywna i po jej kliknieciu otwiera sie karta ze szczegotami
dotyczgcymi wybranego Zamoéwienia [Rysunek 16].

Karta zamowienia zostata opisana w dalszych rozdziatach 5.1. KARTA

ZAMOWIENIA.

Dziat Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56

e-mail: trol@trol.pl fax. +48 61 222 91 91 64-510 Wronki

www: http://trol.pl
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Dane zamawiajacego Informacje

test Data: 2014-03-05 02:25:19

Trol InetrMedia IP: 31.61.128.1326

Poznariaska 56 Uwagl kllenta: brak

64-510 Wronki

Dostawa: Poczia polska (0,00 z8) Platnosc: Za pobraniem (0,00 zH) Waga: b.d. Punkty:

Status: Zamowienie usunigte +

E Wiadomosci wystane do klienta:

+

Procesy logistyczne
WebServiceT: UPS: DPD:

:

GENERUJ LIST PRZEWOZOWY

K-EX: GLS: Poczta Polska:
PRIYGOTU) PREESYEKE GEMERU] PREZESYEKE
Paczkomaty:
LP NAZWA CENA NETTO VAT CENA BRUTTO ILOSC WARTOSC NETTO WARTOSC BRUTTO PUNKTY
! Teshirt 2CLICKSHOF DEMO 555-,Iu|2 z+_ s 599,I9u| z+- ! 559,ﬁ2 z{_ &99,§u z{_ 0.00
Wartosc razem: 569,02 zt 699,90 zi 0,00
Dostawa: Poczta polska 0,00 z¢
Platnosc: Za pobraniem 0,00 z¢
Suma: 699,90 z
Rysunek 16

© Komunikaty [Rysunek 17]:
v' Wszystkie: czyli ponizsze tgcznie (Systemowe, Aktywnosci, Newsy)
v Systemowe: informacje dotyczgce Zamowien
v Aktywnosci: informacje dotyczgce Logowan

v" Newsy: informacje pochodzace z Bloga

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
e-mail: trol@trol.pl fax. +48 61 222 91 91 64-510 Wronki
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WSZYSTKIE S5YSTEMOWE AKTYWNOSCI MEWSY WS5ZYSTKIE SYSTEMOWE AKTYWNOSCI MNEWSY
2014.03.25 . . . 2014.03.19 ! P . -
11:21 Uiytkownik admlin zalogowat sie do PA 14:00 Zmiana statusu zamaowienia nr & na Zamowlenle zakonczone
WS5ZYSTKIE SYSTEMOWE AKTYWNOSCI MNEWSY WSZYSTKIE SYSTEMOWE AKTYWNOSCI NEWSY
2014.03.25 . ) ) . )
11:21 Uizytkownik admin zalogowat sig do PA 18.03.2014 Czy wyglgd sklepu internetowego ma znaczenie? Czyta] dale]
Rysunek 17

Dziat Obstugi Klienta Centrala

tel. +48 61 222 91 55
e-mail: trol@trol.pl

tel. +48 61 222 91 50
fax. +48 61 222 91 91

TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
ul. Poznanska 56

64-510 Wronki
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4. ORGANIZACJA MENU

2ClickShop

Zamowienia

Klienci

Marketing

Raporty

Allegro.pl

Produkty

Kategorie

Zarzgdzanie trescig

Konfiguracja sklepu

Rysunek 18

Logo 2ClickShop za kazdym razem kiedy je klikniesz otwiera strone gtéwng panelu,
czyli Dashboard.

Biata strzatka na korncu Menu lewego z prawego boku ukrywa menu. Otworzy¢ je
mozna klikajgc analogicznie w strzatke szarg, jaka sie pojawia po ukryciu menu.

Plusik przy kazdej pozycji rozwija podkategorie danego menu.

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
e-mail: trol@trol.pl fax. +48 61 222 91 91 64-510 Wronki

www: http://trol.pl
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5. ZAMOWIENIA

2ClickShop

Zamowienia

|Z]2CIickShop

Rysunek 19

E Zamoéwienia

Dodaj zamdwienie

Zamowienia (1)

Raport sprzedazy

Rysunek 20

Wartos¢ w nawiasie podaje liczbe nowych zamdwien jakie zostaty ztozone w sklepie

[Rysunek 20].

Po kliknieciu na Zamowienia otrzymujesz podglad na liste zamowien wraz ze
statusami. Tutaj mozesz sprawdzi¢ to w jakim stadium kazde zamdwienie sie

znajduje i do kogo nalezy.

Dzial Obstugi Klienta Centrala
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50
e-mail: trol@trol.pl fax. +48 61 222 91 91

TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
ul. Poznanska 56

64-510 Wronki

www: http://trol.pl
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ZAMOWIENIA (33) NA SUME 13 125,07 2t

NR ZAMOWIENIA, DANE KLIENTA DOSTAWA, PEATNOSC, SUMA STATUS ZAMOWIENIA

25.02.2014

20.08.2014 WSIYSTKIE AKTYWNE

33 Paczkomaty 2014-07-31 -
64-700 64-700, 123123123 131,77 zt o
32 Poczta polska
2014-07-22
Test Teostowy Za pobraniem 15:42:31 EDYTU)

11-111 Testowo, 11111111 25,00 2t

Wybierz opcje dla zaznaczonych zamdwien

Rysunek 21

© Id: numer zamowienia przydzielany przez system

Nr zamowienia, Dane klienta: numer zamowienia i dane kontaktowe klienta

© Dostawa/Platno$é/Suma: informacja o sposobie zaptaty i rodzaju przesytki
jaka klient wybrat oraz o cenie zamowienia

© Data: kiedy dokonano zmoéwienia

Status zamoéwienia: informuje nas na jakim etapie jest realizacja zamdéwienia

© Punkty: Ustalane w karcie produktu 11.3. KARTA PRODUKTU. Informacja
czy klient ma przyznane punkty czy nie. Przycisk PRZYZNAJ PUNKTY
zostanie omowiony przy karcie produktu [Rysunek 246]

© Akcja: z tego miejsca mozemy edytowac transakcje z klientem.

SZUKAJ: wyszukiwarka/filtr - wyswietla tylko interesujgce nas zamdwienia

© Wybierz opcje dla zaznaczonych zamoéwien: pozwala dokona¢ konkretnego
dziatania na wiecej niz jednym zamdwieniu. Zaznaczenia kilku zamowien
dokonujemy klikajgc na checkboxy w polu id klienta. W miejscu tym znajdujg
sie rowniez dostepne opcje dla Kurierow i Poczty Polskiej [Rysunek 22].

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
e-mail: trol@trol.pl fax. +48 61 222 91 91 64-510 Wronki

www: http://trol.pl
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WebService7

Pokaz zamdwienia do wydania

Generuj dokument wydania z zaznaczonych zamdwien
DPD

Pokaz zamdwienia do generowania protokotu przekazania towaru

Generu]j protoketu przekazania towaru z zaznaczonych zamowien
K-EX

Pokaz zamdwienia do generowania listu przewozowego

Generyj list przewozowy towaru z zaznaczonych zamowien
GLS

Pokaz zamdwienia do generowania listu przewozowego

Generuyj list przewozowy towaru z zaznaczonych zamowien
Paczkomaty

Pokaz zamdwienia z wygenerowang paczka

Generuj etykiety paczek z zaznaczonych zamowier

Generuj potwierdzenie nadania paczek z zaznaczonych zamowien
Poczta Polska

Pokaz przesylki do wystania

Pokaz przeterminowane przesylki do wystania

Pobierz etykiety z zaznaczonych zamowien

Przekaz przesytki do wystania
Kurier InPost

Pokaz zamdwienia do nadania

Pokaz zamdwienia nadane

Nadaj kuriera dla zaznaczonych zamdwien

Pobierz manifest nadania przesylek z zaznaczonych zamaéwien

Pobierz etykiety przesytek z zaznaczonych zamdwien

Pobierz etykiety zwrotne przesylek z zaznaczenych zamowien
Punkty

Frzyznaj punkty

Wybierz opcje dla zaznaczenych zamawien
Rysunek 22

©® Przycisk POBIERZ LISTE ZAMOWIEN PDF generuje plik .pdf zaméwien z
wybranego zakresu dat. Po wybraniu daty wystarczy go klikngé i pojawia sie
nam automatycznie okno zapisu pliku na dysku komputera.

©® Chcac edytowaé zamoéwienie klikamy opcje EDYTUJ z prawej strony
zamowienia. W ten sposéb przechodzimy do karty zamdéwienia.

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
e-mail: trol@trol.pl fax. +48 61 222 91 91 64-510 Wronki

www: http://trol.pl
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5.1. KARTA ZAMOWIENIA
5.1.1. IKONY - SZYBKA NAWIGACJA

Kazde ztozone zamdwienie jakie pojawia sie w panelu administracyjnym, domysinie
otrzymuje status POTWIERDZONE [Rysunek 23].

Zamoéwienie nr 10 E,? BB S KW X

Rysunek 23

Ikony znajdujgce sie w prawym rogu okna pozwalajg na:

Aw,
o Podglad zaméwienia, czyli karta ogélna Zamowienia

[Bo

o Faktura Pro forma [Rysunek 24], pozwala wygenerowac¢ fakture
proforma do pliku pdf, ktérg mozesz zapisaé na dysku komputera i
wydrukowac

k=

o Zapisz do Exela, zostanie wygenerowany plik .xIsx

o Wydrukuj, otwiera sie okno z podglagdem zaméwienia i opcjami
drukarki do wyboru

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
e-mail: trol@trol.pl fax. +48 61 222 91 91 64-510 Wronki

www: http://trol.pl
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Miejsce wystawienia: PL, Wronki
Data wystawienia: 2014-02-25 08:24:47

Pro-Forma nr 3

ORYGINAL
Sprzedawca Nabywca
Nazwa firmy K

dalszy cigg nazwy
NIP: 111-11-11-111

Trol InetrMedia
Poznanaska 56

ul. Uliczna 1 64-510 Wronki
11-111 Kodowo testy@trol.pl
tel: 111 111 111 67 2545 732
Bank: bank
Konto: 11 1111 1111 1111 1111 11111111
Lp. [Nazwa produktu Suma| Rabat| VAT Cena Wartos¢ | Wartosc
brutto netto brutto
1 Kurtka 2CLICKSHOP DEMO 1 D%| 23% 121,77 zt 99,00 zi 121,77 zt
Wartosc razem: 99,00 =t 121,77 =
Dostawa: 20,00 zt
Platnosc: 20,00 zt
Suma: 161,77 =zt
Razem do zaptaty: 161,77 zt
Stownie: sto szesédziesigt jeden zt 77/100
Ptatnosc: Przelew na konto. W terminie 7 dni.
Odebrat

Wiystawit

Rysunek 24

£

> Napisz wiadomos¢, Za kazdym razem kiedy chcesz poinformowac
klienta o czyms waznym, mozesz przesta¢ do niego wiadomos$¢.

Nalezy zwroci¢c uwage czy w przeglgdarce zezwoliliSmy na wyskakujgce okienka.
Jezeli nie to po udzieleniu zezwolenia nalezy ponownie klikng¢ ikone Napisz
wiadomosé. Po kliknieciu ikony otwiera sie nowe okno [Rysunek 25].

TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
ul. Poznanska 56

64-510 Wronki

www: http://trol.pl

Centrala
tel. +48 61 222 91 50
fax. +48 61 222 91 91

Dzial Obstugi Klienta
tel. +48 61 222 91 55
e-mail: trol@trol.pl
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Szablon: Zamowienie wiadomost pusta
Temat: Adresat: | trol@trol.pl
B 7 U= EE = E|sn ~ Format - | Rodzaj czrionk = | Rozmiar czcion &v Ev
A LB @Ha A |EE|=E| | U EJSO@H
| 3% 3a 3 | ¥ | |—QME|x x |2 |43~

Rysunek 25

© Szablon: w tym miejscu mozemy wstawi¢ szablon wiadomosci z listy
dostepnych szablonéw tworzonych w 13.1.7. SZABLONY WIADOMOSCI

© Temat: tytut wiadomosci

e Adresat: pole na adres e-mail odbiorcy

e Pole 1: miejsce na tre$¢ wiadomosci

o Wyslij: przycisk za pomoca ktérego wysytamy wiadomos¢

Po wystaniu wiadomosci pojawi sie ona na liscie w miejscu ,Wiadomosci wystane do
klienta” [Rysunek 26] pod Danymi zamawiajgcego i opcjami dostawy. Wystarczy, ze
klikniesz plusik.

7] Wiadomosci wystane do klienta:
Brak wiadomosci
Rysunek 26
Przycisk PODGLAD otwiera okno wiadomosci jakg wystaliSmy do klienta.

Istnieje mozliwo$¢ wdrozenia dodatkowych opcji Edycja zamoéwienia i Historia
zmian, opisane ponizej.

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
e-mail: trol@trol.pl fax. +48 61 222 91 91 64-510 Wronki

www: http://trol.pl
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4
o 4 Edycja zamoéwienia, pozwala na wprowadzenie zmian w obrebie
zamowionych Produktow, Danych zamawiajgcego oraz Dostawy i Ptatnosci
[Rysunek 27]. Po naniesieniu zmian i kliknieciu GENERUJ ZAMOWIENIE
otrzymujemy zapytanie o0 mozliwos¢ wystania wiadomosci z linkiem
potwierdzajgcym do klienta. Szablon wiadomosci standardowo mozna
edytowaé w 13.1.7. SZABLONY WIADOMOSCI.

W zaktadce PRODUKTY edycji podlega kazda informacja na temat
zamowionego towaru: Nazwa, Symbol, llos¢, Cena Przed rabatem, Wysokos¢
Rabatu, Cena po rabacie, Suma. Mozesz za pomocg przycisku USUN, usunaé
produkt z zamowienia, a korzystajgc z pola ponizej Dodaj produkt zatgczyc
inny. Mozesz wybra¢ Walute w jakiej chcesz sprzeda¢ towar. Ceny zostang
przeliczone zgodnie z kalkulatorem walut. Kolejny KROK 2 dotyczy edycji
nastepnej zaktadki DANE ZAMAWIAJACEGO [Rysunek 28].

“ PRODUKTY n DANE ZAMAWIAJACEGO ﬂ DOSTAWA / PLATNOSC
Edycja zaméwienia Waluta: | PLN Suma: 480,00 zi Dostawa: 0,00 z} Razem do zaptacenia: 480,00 z}
PL
EUR
NAZWA SYMBOL UsD D RABATEM | RABAT PO RABACIE sUMA AKCJA
GBP
Opona 225/45 R17 COLWAY C-ICE STAR OPO1745225CICE | 3 160,00 | zibrutto | O % 12000 | zibructe 360,00 zbrune | [[EENEY
Opona 225/45 R17 COLWAY C-ICE STAR OPO1745225CICE. | 1 160,00 | zibrutto | O % 120,00 | zibrutto | 120,00 | zi brutto m

Rabat do zamdwienia L

Dodaj produkt

nie znaleziono produktéw

Rysunek 27
Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
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B erooucry B} oane zamawinaceco

Edycja zamowienia

DANE ZAMAWIAJACEGO

Imig: test
Nazwisko: test
Firma: test
Adres: Testowa 1
Kod pocztowy: 11-111
Miasto: Testowo
Numer telefonu: 11111111

E-mail: test4@proba.pl

Wstaw dane

Waluta: | PLN

DANE DO WYSYLKI

Imig:

Adres:

Kod pocztowy:
Miasto:

MNumer telefonu:

Rysunek 28

Suma: 480,00 zt

Dostawa: ;00 zt

IZIZCIickShop

B DOSTAWA / PLATNOSCE

Razem do zaptacenia: 480,00 zt

DANE DO FAKTURY

Imiig:

Adres:

Kod pocztowy:

Miasto:

NIP:

Tutaj tak samo jak poprzednio edycji podlegajg wszystkie pola dotyczgce informacji
na temat sktadajgcego zamoéwienie. Dodajgc inne DANE DO WYSYLKI lub DANE
DO FAKTURY nalezy zaznaczy¢ checkbox, a po wypetnieniu pol przejs¢ do KROKu
3. KROK 3 to edycja DOSTAWY i PLATNOSCI [Rysunek 29].

DOSTAWA

MNazwa: Poczta polska
Opis:
Koszt: 0,00 zi
Kod ERP:

Dostepne formy dostawy

Poczta polska (Za pobraniem)
Poczta polska (Przelew na kontao)

Poczta Polska (Przelew na konto)
Odbidr wiasny (Przy odbiorze)
TEST (Za pobraniem)

TEST (Przelew na konto)

Dzial Obstugi Klienta
tel. +48 61 222 91 55
e-mail: trol@trol.pl

PLATNOSC

Nazwa:
Opis:

Koszt:

25,00 zi

0,00 z4

20,00 zi

0,00 z4
15,00 z4

10,00 z4

Rysunek 29

Centrala
tel. +48 61 222 91 50
fax. +48 61 222 91 91

Za pobraniem

0,00

zi

Suma: 0,0 zt

5
H

5
Z

- E
= 3
! E

d E
3 E

TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
ul. Poznanska 56

64-510 Wronki

www: http://trol.pl
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Dostepne formy dostawy pobierane sg z listy dostaw ustawionych w panelu w 13.3.
DOSTAWY. Woybierajgc jedng z dostaw ponizej pole Kod ERP uzupetni sie
automatycznie, poniewaz dostawy te juz posiadajg przypisany kod. Jezeli natomiast
zadna z form dostawy ponizej nie spetnia oczekiwan, mozesz recznie wypetni¢ pola
podajagc odpowiednie wartosci i wtedy Kod ERP jesli jest wymagany nalezy podac¢
samemu.

Po naniesieniu zmian klikamy na przycisk GENERUJ ZAMOWIENIE. Zadne z
zamowien nie jest kasowane/usuwane po edycji, ale pozostaje w Bazie. Poprzednie
wersje zamoéwienia mozesz podejrze¢ w Historii zmian.

> Historia zmian, jest to podglad na poprzednie wersje zaméwien, ktore
mozemy przywréci¢ za pomocg przycisku PRZYWROC [Rysunek 31]. Na
liscie historii zamowien aktualna wersja oznaczona jest Tikiem. Kolumna
POTWIERZONO informuje nas czy klient potwierdzit zmiane w zamdwieniu,

po jego edyciji.
NUMER ZAMOWIENIA DATA GODZINA WARTOSE POTWIERDZONO AKC)A
+ 1.1 2015-12-11 09:26 243 54 zi nie PRZYWROC
1 2015-12-11 09:07 121,77 =i tak PRZYWROC

Rysunek 30

W widoku aktualnego zamoéwienia réwniez jesteSmy informowani za pomocag
przycisku NIEPOTWIERDZONE / POTWIERDZONE o tym, czy dane zamdwienia
zostato potwierdzone przez klienta [Rysunek 23]. W przypadku braku potwierdzenia
klikajgc na ten przycisk mozemy ponownie przesta¢ zapytanie do klienta z linkiem
potwierdzajgcym.

5.1.2. PODSTAWOWE INFORMACJE
Dalej w karcie zamowienia znajdziemy informacje tj. [Rysunek 31]:
© Dane zamawiajgcego: adres

©® Dane paczkomatu: pojawia sie jezeli taka opcja dostawy zostata wybrana
przy sktadaniu zamdwienia przez klienta

© Informacje: uzupetniajgce wiadomosci

© Dostawa: rodzaj dostawy jakg wybrat klient i wysoko$¢ optaty

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
e-mail: trol@trol.pl fax. +48 61 222 91 91 64-510 Wronki
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© Piatnosé: rodzaj ptatnosci jakg wybrat klient i optata
© Wwaga: waga produktu jezeli jest okreslona w karcie produktu

© Przyznaj punkty: w karcie produktu mozemy ustawi¢ ilos¢ punktow, jakie
klient otrzyma po zakupieniu tego produktu. 1 PUNKT = 1 ZtOTY / 0,1
PUNKTA =10 GROSZY.

Dane zamawiajacego Dane paczkomatu Informacje
Mazwa: PIL408 Data: 2014-07-31 14:26:06
test123 test123 o . '
Wojewodztwo: Wielkopolskie IP: 77.65.25.58
test123
Kod pocztowy: 64-920 Uwagl kllenta: brak
test123

Miejscowost: Pita
64- 700 64-700

sebek@trol.pl
123123123

Ulica: Bydgoska
Mumer budynku: 135

Cpis: Przy galerii TESCO

Dostawa: Poczta polska (0,00 z8) Platnosc: Za pobraniem (0,00 2 - Waga: b.d. Punkty:
owolniony z optaty)

Rysunek 31

5.1.3. STATUSY ZAMOWIENIA

Bezposrednio w karcie zaméwienia mozemy zmieni¢ Status zaméwienia [Rysunek
32] oraz obejrze¢ Historie wczesniejszych statuséw [Rysunek 33].

GO ZAMOWIENIE PREZYJETE b

Brak wpisow do historii

Rysunek 32
2015-09-04 ¢ R L e e
13:52:04 rﬂﬂ ol -l VI -l = ___[ = T '.-'.'_-.'-\.-\.-_: o =a _:-..__. .-'l\.'-[ -l'.'_".
2015-09-04 7 amdwienie Drzvia
11:06:58 amowienie przyjete
Rysunek 33
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Przy zmianie statusu system zapyta Czy chcemy o tym poinformowac klienta?
Klikamy OK [Rysunek 34], otworzy sie okno do napisania wiadomosci. Opisane
wyzej przy ikonce Napisz wiadomos¢é [Rysunek 25]

Komunikat ze strony demo.2click.pl:

Czy cheesz peinformowacd klienta o zrmianie statusu?

0K | Anuluj |

Rysunek 34

Dalej w karcie Zamoéwienia znajdziemy [Rysunek 84]:

5.1.4. PROCESY LOGISTYCZNE - FORMY DOSTAWY

Kolejna czes¢ karty zamdwienia dotyczy form dostawy takich jak kurierzy i
paczkomaty [Rysunek 35].

WebServiceT: UPS: DPD:

GENERU] LIST PRZEWOZOWY PRIYGOTU) PRZESYLKE GEMNERL| PACZKE
st nnenisn e

K-EX: GLS: Poczta Polska:
Paczkomaty: Kurier InPost:

GENERLU) PREESYLKE GEMERL] PRZESYLKE

Rysunek 35

Przycisk USTAW NUMER LISTU pozwala na podanie wtasnego numeru dla
przesyiki. Opcje te sg dostepne, poniewaz dany kurier na takie rozwigzanie zezwala.

Ma ono zastosowanie kiedy ztozyliSmy zamowienie na przesytke u kuriera
wczesniej i otrzymaliSmy od niego numer listu przewozowego.

W polu obok przycisku wprowadz numer listu i kliknij przycisk. Nasz numer widzisz
na szaro i pojawiajg sie nowe przyciski [Rysunek 36]:

Dziat Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
e-mail: trol@trol.pl fax. +48 61 222 91 91 64-510 Wronki
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Na przyktadzie WebService7:

© POBIERZ LIST PRZEWOZOWY (PDF) — USUN: opcja Usun pozwala na
powrét do poprzedniego widoku [Rysunek 35], skgd mozemy wygenerowac
list przewozowy.

© GENERUJ DOKUMENT WYDANIA (PDF) — Generuje dokument w formacie
.pdf. W tym momencie nie ma juz mozliwosci skorzystania z opcji USUN i
wygenerowania listu przewozowego w danym zamdwieniu.

© GENERUJ DOKUMENT WYDANIA DLA KILKU ZAMOWIEN
WebServiceT:

IPELSTE  POBIERT LIST PRZEWOZOWY (FOF) B

GEMERU] DOKUMENT WYDAMIA (PDF)

GEMERU] DOKUMENT WYDANLA DLA KILKU ZAMOWIEN

Rysunek 36

Co to jest list przewozowy oraz paczka i przesytka dla zamoéwienia?

Jest to informacja/formularz dostepny po kliknieciu przycisku odpowiadajgcego
danemu kurierowi, jaki wysytamy do firmy przewozowej. Po uzupetnieniu
wszystkich potrzebnych pdél do nadania przesytki u dotu formularza klikamy
przycisk Generuj list przewozowy lub Generuj paczke [Rysunek 37]

Formularze dostawy posiadajg wiele pdl, z czego czes¢ z nich bedzie uzupetniania
za kazdym razem o te same dane. Dlatego po wprowadzeniu danych do formularza
mozna posili¢ sie przyciskiem Zapisz domysine [Rysunek 37]. Przycisk ten pozwala
na zapamietanie danych, ktére nie ulegajg zmianie i przy kazdym kolejnym otwarciu
formularza w innym zamdéwieniu, pola te zostang automatycznie uzupetnione o
zapamietane informacje.

Generyj list przewozowy Zapisz domysine

Rysunek 37

Jedyne dane, ktore ulegajg zmianie sg to dane adresata i bedg inne w zaleznosci od
zamowienia. Sg automatycznie pobierane do formularza z Zamowienia.

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
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5.1.5. LIST PRZEWOZOWY - WebService7

Z pola Wybierz opcje dla zaznaczonych zaméwien wybierz Pokaz zaméwienia do
wydania.

WebService7

Pokaz zamowienia do wydania |

Generuj dokument wydania z zaznaczonych zaméwien
Rysunek 38

Kolejno w poszczegolnych zamowieniach wygeneruj list przewozowy.

Przesyitka
Mumer zewnetrzny 2
Miejsce powstawania kosztow
Rodzaj przesytki Krajowa
Placi Madawca
Forma platnosci Przelew
Uwagi
Rysunek 39
Nadawca
Mazwisko
Imieg
Telefon kontaktowy
Email kontaktowy
Rysunek 40
Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
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Odbiorca
Odbiorca
Numer zewnetrzny 1
Czy firma Tak
Nazwa Trel InstrMedia
MNip
Mazwisko
Imie
Kod pocztowy &4-510
Miasto Wronki
Ulica Poznanaska 56

MNumer domu
MNumer lokalu
Telefon kontaktowy 612229160

Email kontaktowy testy@trol.pl

Rysunek 41
Paczki. Na wybieraku okreslamy ilos¢ paczek.

1
: 2
Typ paczki Paczka 5
Waga 4
5
Ctugosc (w cm) 6
7
Szerokosc (w cm) 8
WysokosE (w cm) ?
10
Nietypowy ksztalt Mie
Rysunek 42
Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
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Potwierdzenie nadania

Potwierdzenie nadania

Data nadania 2014-12-18 (%:41
Numer kuriera
Podpis nadawcy

Rysunek 43

Ustugi. W polach wyszarzonych wartosci wprowadzamy recznie, a w pozostatych
korzystamy z wybieraka.

Mumer bezpiecznej koperty

Zwrot kopii listu przewozowego Mie
Dokumenty zwrotne Mie
Awizacja telefoniczna Mie
Potwierdzenie nadania email Mie
Potwierdzenie dostarczenia email Mie
Potwierdzenie dostarczenia SM5 Mie

Liczba dni sktadowania

MNadaniefodebranie przesytki do/z pociggu Mie
Podjecie przesytki w godzinach niestandardowych Mie
Odbidr wlasny przesyiki przez klienta Mie
Doreczenie palety w strefie B na dzien nastepny Mie
Doreczenie przesytki do osoby fizycznej Mie
Doreczenie przesytki do marketu Mie

Doreczenie przesytki na godzine

Doreczenie przesytki na dzien wolny Brak
Rysunek 44
Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
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Ubezpieczenie. Chcg skorzystaé z tej opcji zaznaczamy checkbox obok nazwy. Pola
uzupetniamy recznie.

[Pdubezpieczenie

Kwota ubezpieczenia

Opis zawartosci
Rysunek 45

Pobranie. Chcg skorzysta¢ z tej opcji zaznaczamy checkbox obok nazwy. Pola
wyszarzone uzupetniamy recznie.

Fuhrnnie

Kwota pobrania

Forma pobrania Przekaz pocItowy

Mumer konta
Rysunek 46

Ptatnik - telefon do kontaktu z klientem.. Chcg skorzysta¢ z tej opcji zaznaczamy
checkbox obok nazwy. Pola uzupetniamy recznie.

Telefon kontaktowy

Rysunek 47
Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
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5.1.6. PRZESYLKA - UPS

IZIZCIickShop

TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.

Przesytka
Przesytka
Ustuga UP5 5standard
UP5s Today Dedicated
UPS Today Standard
UPSs Today Express Save
UP5 Today Express
UPS Express Plus
UP5 Express
UPS Express Saver
UPS Standard
Expedited
Rysunek 48
Nadawca
Nadawca
Mazwa
Mazwisko osoby kontaktowej
NIP
Ulica
Miasto
Kod pocztowy
Mumer telefonu
Adres email
Rysunek 49
Dzial Obstugi Klienta Centrala
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50

e-mail: trol@trol.pl

fax. +48 61 222 91 91
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Odbiorca

MNazwa TROL INETRMEDIA

Odbiorca

MNazwisko osoby kontaktowej

MIP

Ulica POZNAMASKA 56
Miasto WRONKI

Kod pocztowy 64510

Numer telefonu 612229160
Adres email testy@trol.pl

Rysunek 50

Numer referencyjny (numer faktury). Chcg skorzystaé z tej opcji zaznaczamy
checkbox obok nazwy. Pole uzupetniamy recznie.

H umer rerefencyjny (numer faktury)

Wartosg

Rysunek 51

Numer rerefencyjny (numer zaméwienia w sklepie). Chcg skorzysta¢ z tej opciji
zaznaczamy checkbox obok nazwy. Pole uzupetniamy recznie.

H umer rerefencyjny (numer zamdwienia w skiepie)

Wartosg
Rysunek 52
Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
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Paczka

1
: : 2
Opis paczki
3
Rodzaj opakowania Inne cpakowanie 4
5
Deklarowana wartosc paczki 161,77 &
7
Waga (w kg) 3
Duia paczka 9
10

Dodatkowa obsluga

Rysunek 53

Wymiary paczki. Chcg skorzysta¢ z tej opcji zaznaczamy checkbox obok nazwy.
Pola uzupetniamy recznie.

E’Wym iary paczki

Dlugosc (w cm)
Szerokosc (w cm)

WysokosE (w cm)
Rysunek 54

Ustugi dodatkowe

Ustugi dod atkowe

Dostarczenie w sobote
Iwrot dokumentu

Ineutralizuj wplyw przesytki na
srodowisko

\UFS carbon neutral )

Rysunek 55

Pobranie (C.0.D). Chcag skorzysta¢ z tej opcji zaznaczamy checkbox obok nazwy.
Pole uzupetniamy recznie.

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
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Fu-hranle (C.0.D.)

Kowata pobrania
Rysunek 56

Powiadomienie nadania QVN (Bezptatne). Chcg skorzystac z tej opcji zaznaczamy
checkbox obok nazwy. Pole uzupetniamy recznie.

Fu-wlm:lu-mienie nadania QVN (Bezpiatne)

Adres email

Rysunek 57

Uzyskaj potwierdzenie doreczenia

I..Izysknj potwierdzenie doreczenia

Opcje doreczenia Wymagaj podpis osoby dorostej
Wymagaj podpis
Wymagaj podpis osoby doroskej

Rysunek 58

5.1.7. PACZKA - DPD

Z pola Wybierz opcje dla zaznaczonych zaméwien wybierz Pokaz zamoéwienia do
generowania protokotu przekazania towaru.

DPD

| Pokaz zamdwienia do generowania protokobu przekazania towaru

Generuj protokeolu przekazania towaru z zaznaczonych zaméwien
Rysunek 59

Kolejno w poszczegdlnych zamowieniach wygeneruj paczke.

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
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Numery referencyjne

Mumer referencyjny 1 1

Mumer referencyjny 2

Rysunek 60
Nadawca
MNazwa
Imie i nazwisko
Ulica i numer
Miasto
Kod pocztowy
Telefon
Email
Rysunek 61
Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
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Odbiorca
Nazwa Trel InetrMedia
Imig i nazwisko
Ulica i numer Poznanaska 56
Miasto Wronki
Kod pocztowy 64510
Telefon 612229160
Email testy@trol.pl
Rysunek 62
Paczka
-1
Waga paczki (w kg) 2
3
Zawartosc 4
5
&
7
8
9
10
Rysunek 63
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Ustugi

Przesytka zwrotna (CUD)
Przesytka listowa (DOX)
Dokumenty zwrotne (ROD)
Doreczenie do rgk whasnych

Doreczenie na adres prywatny

Rysunek 64

Odbiér witasny w oddziale DPD. Chcg skorzystac z tej opcji zaznaczamy checkbox
obok nazwy.

[P4odbiér wiasny w oddziale DPD

Odbiera 0soba prywatna

osoba prywatna

firma

Rysunek 65

Doreczenia gwarantowane. Chcg skorzysta¢ z tej opcji zaznaczamy checkbox obok
nazwy. Pole wyszarzone uzupetniamy recznie.

Dnrq:zenln Ewarantowane

Rodzaj doreczenia Doreczenie do godziny 9:30

Doreczenie do godziny 9:30
Doreczenie do godziny 12:00
Doreczenie na okreslong godzineg
Doreczenie paczki w sobote

Godzina/przedzial godzinowy

Rysunek 66

Pobranie przy doreczeniu (COD). Chcg skorzysta¢ z tej opcji zaznaczamy
checkbox obok nazwy. Pole wyszarzone uzupetniamy recznie.

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
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F‘uhrnnie przy doregczeniu (COD)

Kwota

Rysunek 67

Deklarowana wartos¢ przesytki. Chcg skorzystac z tej opcji zaznaczamy checkbox
obok nazwy. Pole wyszarzone uzupetniamy recznie.

Deklnrnwnnﬂ wartosc przesyhki

Kwota

Rysunek 68

5.1.8. PRZESYLKA - K-EXx

Z pola Wybierz opcje dla zaznaczonych zaméwien wybierz Pokaz zaméwienia do
generowania listu przewozowego.

K-EX

| Pokaz zamdwienia do generowania listu przewozowego |

Generuj list przewozowy towaru z zaznaczonych zamodwien

Rysunek 69

Kolejno w poszczegolnych zamowieniach wygeneruj przesyike.

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
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Ogodine

Odbiorca

Ogdlne

Ustuga
CK zleceniodawcy
Platnik

Uwagi

Opis towaru
Mumer referencyjny 1

Mumer referencyjny 2

Odbiorca

Mazwa odbiorcy
Odbiorca osoba

Ulica odbiorcy

Mumer domu odbiorcy
Mumer lokalu odbiorcy
Kod pocztowy odbiorcy
MiejscowosE odbiorcy
Mail odbiorcy

Osoba prywatna odbiorca

Express

Express
LTL

gotdwka nadawca

gotdwka nadawca
gotdwka odbiorca

Zleceniodawca wg umowy

Zamdwisniz nr 1

Rysunek 70

Trol InetrMedia
Kinga Badziak

Poznanaska 56

&64-510
Wronki
kinga-testy@trol.pl

MIE

IZIZCIickShop

Dzial Obstugi Klienta
tel. +48 61 222 91 55
e-mail: trol@trol.pl

Rysunek 71

Centrala
tel. +48 61 222 91 50
fax. +48 61 222 91 91

TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
ul. Poznanska 56

64-510 Wronki

www: http://trol.pl
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Nadawca
Madawca
CK nadawcy
Mazwa nadawcy
MIP nadawcy
MNadawca osoba
Ulica nadawcy
Numer domu nadawcy
MNumer lokalu nadawcy
Kod pocztowy nadawcy
Miejscowosc nadawcy
Mail nadawcy
Osoba prywatna nadawca MIE
Rysunek 72
Paczki
Liczba kopert
Przesytki do 1kg (ilosE)
Przesytki do 5kg (ilos€)
Przesytki do 10kg (ilosc)
Przesytki do 20kg (ilosc)
Przesytki do 30kg (ilosc)
Rysunek 73
Dzial Obstugi Klienta Centrala
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50
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Opcje dodatkowe

Opcje dodatkowe

Ustuga Express Plus

Zwrot dokumentu potwierdzajgcego dostawe

Ubezpieczenie

Pobranie

Madanie w godzinach 17-22

Awizacja odbioru - telefon

Awizacja odbioru - 5M5

Awizacja odbioru - E-mail

Awizacja dostawy - telefon

Awizacja dostawy - 5M5

Awizacja dostawy - E-mail

Dostawa niestandardowa
Godzina dostawy

Dostawa do rgk wiasnych
Potwierdzenie dorgczenia - mail
Potwierdzenie doreczenia - SM5

Dtuzyca (ilosc)

Sprawdzenie zawartosci przed odbiorem

5.1.9. GLS

Rysunek 74

MIE

MIE
TAK

MIE

MIE

MIE

MIE

MIE

MIE

MIE

MIE

MIE

do 9.00

do 9.00

IZ]ZCIickShop

w godzinach 17.00-22.00

odbidr whasny

do okreslonej godziny

MIE

MIE

MIE

Z pola Wybierz opcje dla zaznaczonych zaméwien wybierz Pokaz zamoéwienia do

generowania listu przewozowego [Rysunek 75].

Dzial Obstugi Klienta
tel. +48 61 222 91 55
e-mail: trol@trol.pl

Centrala
tel. +48 61 222 91 50
fax. +48 61 222 91 91

TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
ul. Poznanska 56

64-510 Wronki
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BTN 2Ciickshop IZI 2ClickShop

GLS
Pokaz zamowienia do generowania listu przewozowego

Generuj list przewozowy towaru z zaznaczonych zamowien

Rysunek 75
Ogolne
Ogdlne
Data nadania 2015-09-07
Uwagi (opcjonalnie)
Kwota pobrania (epcjonalnie)
Rysunek 76

Ustugi dodatkowe

Ustugi dodatkowe

Dostawa do 10:00
Dostawa do 12:00
Dostawa w sobote

Odbiar wiasny w filil GLS

Rysunek 77

Paczka

1
Mumer paczki z
3
Referencje Zamdwienie nr 37 4
5
Waga 0.00 [
-
B
9
10
Rysunek 78
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Odbiorca
Odbiorca

Imie Test
MNazwisko Test
Kod pocztowy 64510
Miejscowosc Wronki
Ulica Poznanaska 56
Telefon 67 2545 732
E-mail testy@trol.pl

Rysunek 79

5.1.10. PACZKOMATY
Ogdlne

Ogdine

adres e-mail nadawcy

oznaczenie paczkomatu POZ01A
typ paczki Gabaryt A
kwota ubezpieczenia 131.77

kwota pobrania

informacja dodatkowa drukowana na etykiecie Mrzam: 2
Rysunek 80
Odbiorca
adres e-mail odbiorcy
numer telefonu odbiorcy
Rysunek 81
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Nadawca
MNadawca

imie nadawcy na etykiecie
nazwisko nadawcy na etykiecie
adres email nadawcy na etykiecie
numer telefonu nadawcy na etykiecie
nazwa ulicy nadawcy na etykiecie
identyfikator budynku nadawcy na etykiecie
indentyfikator lokalu nadawcy na etykiecie
miasto nadawcy na etykiecie
kod pocztowy nadawcy na etykiecie

wojewddztwe nadawcy na etykiecie

Rysunek 82

Opcje dodatkowe

Opcje dodatkowe

oznaczenie alternatywnego paczkomatu

nadanie bezposrednio w paczkomacie Mie
Mie
wysytka z paczkomatu nadawczego (opcjonalne) Tak
oznaczenie paczkomatu nadawczego (opcjonalne)
Rysunek 83

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
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BTN ClickShop

CENA NETTO

IZIZCIickShop

WARTOSC BRUTTO

WARTOSC NETTO

CENA BRUTTO

Kurtka 2CLICKSHOP DEMO 2508 o oy tH 375
! 4:4?2:32?1 99,00 zt = 121,77 2t ! 99,00 zt 121,77 zt 0.00
Wartosc razem: 99,00 zt 11,77 0,00
Dostawa: Paczkomaty 0,00 =t
Platnosc: Za pobraniem 10,00 zt
Suma: 131,77 #

Zapoznalem sig z regulaminem oraz moim prawem do odstgpienia od umowy i rekojmi

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu realizacji umowy zgodnie z polityka prywatnosci
WyraZam zgode na otrzymywanie informacji na temat nowosci oraz zmian w ofercie sklepu

Kupujac jake Kensumenci maja Panstwo prawo odstapic od umowy sprzedazy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Rysunek 84

Kazdy klient sktadajgcy zamoéwienie jest proszony o wybranie pdl dotyczgcych
zapoznania sie z regulaminem, czy wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych
osobowych, otrzymywanie informacji na temat nowosci czy zmian w ofercie itp.

Pole zwigzane z regulaminem i przetwarzaniem danych jest obowigzkowe. Pod
zamowieniem klienta widzimy, ktére komunikaty odhaczyt i o czym zostat
poinformowany. Komunikaty te sg do ustawienia i edycji w panelu administratora
13.4.5. WARUNKI ZAMOWIENIA.

5.1.11. POCZTA POLSKA

W pierwszym kroku w karcie zamowienia za pomocg przycisku GENERUJ
PRZESYLKE DLA TEGO ZAMOWIENIA przygotuj przesytke.

Centrala
tel. +48 61 222 91 50
fax. +48 61 222 91 91

Dzial Obstugi Klienta
tel. +48 61 222 91 55
e-mail: trol@trol.pl

ul. Poznanska 56
64-510 Wronki
www: http://trol.pl

TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
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Typ przesylki Pocztex Kurier 48 (Przesytka biznesowa)

Pocztex Kurier 48 (Przesylka biznesowa)
Paczka Pocztowa

Przesytka Pobraniowa

Paczka Pocztowa PLUS

Przesytka na warunkach szczegdlnych
Przesytka polecona

Przesytka listowa z zadeklarowang wartoscig
Przesytka listowa

Zagraniczna przesylka polecona

Zagraniczna przesytka zwykta

Nazwa

MNazwa 2

Ulica

Numer domu
Numer lokalu
Miasto

Kod pocztowy

Kraj

Telefon

Email

Telefon komdrkowy
Osoba kontaktowa

NIF
Rysunek 85

W zaleznosci od wyboru Typ przesytki [Rysunek 85] pola formularza w Dodatkowe
ustugi ulegajg zmianie. Niezmienne pozostajg pola dotyczgce Nadawcy.

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
e-mail: trol@trol.pl fax. +48 61 222 91 91 64-510 Wronki

www: http://trol.pl
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© Pocztex Kurier 48 (Przesytka biznesowa)

Dodatkowe ushugi

Pobranie

Sposdb pobrania RACHUMEK_BAMKOWY
Kwota pobrania
MNumer rachunku bankowego

Tytut przelewu

Sprawdzenie zawartosci przesytki
przez odbiorce

Ubezpiecrenie .

Masa przesytki (w gramach)

Gabaryt X5

Wartos< przesytki (w groszach)

Ostroznie
Rysunek 86
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©® Paczka Pocztowa

Dodatkowe ushugi

Poste restante
Liczba potwierdzen odbioru

Kategoria przesylki EKOMOMICZMNA

EKONOMICZNA
PRIORYTETOWA

Gabaryt GABARYT_A

GABARYT_A
GABARYT_BE

Masa przesytki (w gramach)
Wartosc przesytki (w groszach)
Zgdanie zwrotu/doslania
Egzemplarz biblioteczny

Dla ociemnialych

Rysunek 87
Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
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© Przesytka pobraniowa

Pobranie

Sposdb pobrania FRZEKAZ

PRIEKAZL
RACHUMNEK_BANKOWY

Kwota pobrania
Mumer rachunku bankowego

Tytul przelewu

Sprawdzenie zawartosci
przesytki przez odbiorce

Foste restante
Liczba potwierdzen odbioru

Kategoria przesyiki PRIORYTETOWA,

EKONOMICZNA
PRIORYTETOWA

Gabaryt GABARYT_A
GABARYT A
GABARYT B
IstroZnie

Vartosc przesytki (w groszach)

lasa przesytki (w gramach)

Rysunek 88
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©® Paczka Pocztowa PLUS

Dodatkowe ushugi

Poste restante
Liczba potwierdzen odbioru

Kategoria przesyiki

Gabaryt

Wartos< przesytki (w groszach)
Masa przesyiki (w gramach)

Zgdanie zwrotu/doslania

EKOMNOMICZMA
EKONOMICZMNA
FRIORYTETOWA

CABARYT_A

GABARYT_A
GABARYT_EB

Rysunek 89

© Przesylka na warunkach szczegoélnych

Dodatkowe ushugi

IZIZCIickShop

Poste restante
Liczba potwierdzen odbioru

Kategoria przesytki

Wartos< przesytki (w groszach)

Masa przesyitki (w gramach)

Dzial Obstugi Klienta
tel. +48 61 222 91 55
e-mail: trol@trol.pl

EKOMNOMICIMNA

EKONOMICZMNA
FRIORYTETOWA

Rysunek 90

Centrala
tel. +48 61 222 91 50
fax. +48 61 222 91 91

TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
ul. Poznanska 56
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© Przesylka polecona

Dodatkowe ushugi

Foste restante
Liczba potwierdzen odbioru

Kategoria przesyiki EKOMNOMICZNA

EKONOMICZNA
PRIORYTETOWA

Gabaryt GABARYT_A

GABARYT_ A
GABARYT_E

Masa przesytki (w gramach)
Egzemplarz biblioteczny

Dla ociemniatych

Rysunek 91

© Przesylka listowa z zadeklarowang wartoscig

Dodatkowe ushugi

IZIZCIickShop

Poste restante
Wartosc przesytki (w groszach)
Liczba potwierdzen odbioru

Kategoria przesytki EKOMNOMICZNA

EKONOMICZNA
PRIORYTETOWA

Gabaryt GABARYT_A

GABARYT_A
GABARYT_BE

Masa przesytki (w gramach)

Rysunek 92
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© Przesylka listowa

IZIZCIickShop

Dodatkowe ushugi

Poste restante

Kategoria przesylki EKONOMICZNA

EKONOMICZNA
PRIORYTETOWA

Gabaryt GABARYT_A

GABARYT_A
GABARYT_BE

Masa przesytki (w gramach)
Egzemplarz biblioteczny

Dla eciemniatych

Rysunek 93

© Zagraniczna przesytka polecona

Dodatkowe ushugi

Poste restante

Masa przesytki (w gramach)

Liczba potwierdzen odbioru

Rysunek 94
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© Zagraniczna przesytka zwykta

Dodatkowe ushugi

Poste restante

Kategoria przesytki EKOMNOMICZINA

EKONOMICZINA
FRIORYTETOWA

Masa przesytki (w gramach)
Expres

Kraj
Rysunek 95

Po wybraniu odpowiedniej formy przesyiki i wypetnieniu pdél formularza przesytka nie
jest jeszcze wysytana do Poczty Polskiej.

W przypadku Poczty Polskiej dziata to tak jak w Elektronicznym Nadawcy.

Wszystkie paczki generowane w ciggu doby trafiajg do jednego bufora, pod
koniec dnia trzeba ten zbiorczy bufor wysta¢ do poczty polskie;j.

Zeby wystaé aktualne na dany dzien przesytki do Poczty Polskiej wybieramy opcje
Pokaz przesytki do wystania [Rysunek 96]. Nastepnie zaznaczamy przy nich
checkboxy w kolumnie ID i wybieramy opcje Przekaz przesytki do wystania.

Poczta Polska

| Pokai przesylki do wystania |

Pokaz przeterminowane przesylki do wyslania

Pobierz etykiety z zaznaczonych zamowien

| Przekaz przesylki do wystania |

Wybierz opcje dla zaznaczonych zamowien

Rysunek 96

Paczki nie wystane w dniu ich wygenerowania nie moga by¢ wystane w dniu
kolejnym. Trzeba je usung¢ i wygenerowac¢ na nowo.

Po utworzeniu (przygotowaniu) przesyiki do wystania w karcie zamowienia pojawiajg
sie w polu Poczta Polska dwie opcje: NALEPKA ADRESOWA: NUMER [PDF] oraz

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
e-mail: trol@trol.pl fax. +48 61 222 91 91 64-510 Wronki

www: http://trol.pl
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ANULUJ PRZESYLKE [przesytka nie zostata wystana w dniu zgtoszenia]
[Rysunek 97].

Poczta Polska:

ANULU) PRZESYLKE [przesytka nie zostala wyskana w dniu zgloszenial]

Rysunek 97

Po wystaniu przesytki zamiast przycisku ANULUJ PRZESYLKE pojawia sie
dostepny przycisk WYDRUK ’'POCZTA FIRMOWA'’ [Rysunek 98], stuzacy do
wygenerowania dokumentu dla kuriera, ktéry swoim podpisem poswiadcza odbior
przesytki do przekazania.

Poczta Polska:

Rysunek 98

5.1.12. KURIER INPOST

Funkcjonalnosci dla InPost:
© generowanie dowolnej liczby paczek/palet
© anulowanie paczek

©® dynamiczne pobieranie kurierébw (np. lokalnych, krajowych) i ich ustug
dodatkowych np. Dostawa w sobote

© sledzenie paczki (czyli w zamdwieniu wida¢ ostatni status przesytki)

© wzywanie kuriera dla danych paczek (nadawanie kuriera) pod adres dowolny
(moze by¢ inny niz nadawcy w paczkach)

© anulowanie wezwania kuriera

© generowanie etykiet w dowolnym formacie (jest wybierak PDF, PDF A4, ZPL,
GIF)

© generowanie etykiet zwrotnych w dowolnym formacie

© generowanie pliku manifest z paczkami (tabelki dla kuriera) w formacie PDF

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
e-mail: trol@trol.pl fax. +48 61 222 91 91 64-510 Wronki

www: http://trol.pl
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© filtracja zaméwien po zamowieniach majgcych wygenerowang przesytke lub

nadanie

© operacje masowe dla kilku zamowien np. Generowanie etykiet lub manifestu
dla kilku przesytek w jednym pliku PDF

W zaméwieniu klikamy przycisk GENERUJ PRZESYLKE w polu dla InPost. W
nowym oknie uzupetniamy kolejno pola formularza zaznaczajgc odpowiednie opcje

wyboru.

Nadawca

Madawca

Nazwa

Adres

Miasto

Kod pocztowy
Imie | nazwisko
Telefon

Adres e-mail

Kod kraju

Osoba prywatna

Dzial Obstugi Klienta
tel. +48 61 222 91 55
e-mail: trol@trol.pl

FL

MNie
Mie
Tak

Rysunek 99

Centrala
tel. +48 61 222 91 50
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Odbiorca

Odbilorca

MNazwa

Adres

Miasto

Kod pocztowy

Imie | nazwisko

Telefon
Adres e-mail
Kod kraju
Osoba prywatna Mie
Nie
Tak
Rysunek 100
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Parametry przesyiki
Parametry przesyhki
Opis zawartosci Zamawienie nr 17
Ustuga Ekonomiczny

Ekonomiczny

Paleta Standard

Express do 12:00

Express do 10:00

Express do 17:00

Kurier Lokalny Super Express
Kurier Lokalny Express
Kurier Lokalny Standard
Paczka E-Commerce InPost

Serwis SMS

Opcje dodatkowe dla ushugi Serwis Email

Ekonomiczny Zwrot dokumentow

Doreczenie w sobote

Rysunek 101

W zaleznosci od wyboru rodzaju ustugi ponizej wczytujg sie odpowiednie dla niej
opcje, jesli takie istniejg. Opcje i rodzaj Ustugi generujg sie automatycznie od kuriera
InPost.

Opcje dodatkowe

Opcje dodatkowe

Wartos< pobrania (PLN)

WartosE ubezpieczenia [PLN)

Mumer karty (program
lojalnosciowy)

Kod kuponu rabatowego

MPK
Mumer referencyjny 17
Rysunek 102
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Paczki

Opakowanie:

Waga [kgl 0.00
Dlugosc przesytki [em]

Wysokosc przesylki [em)]

00 =l o oW s W R =

Szerokosc przesylki [em]

Czy wymiary niestandardowe? Mig
Mie
Tak

Rysunek 103

Po uzupetnieniu pdl formularza mozesz skorzysta¢ z przycisku Zapisz domysine.
Powoduje on zapamietanie danych wprowadzonych w niektorych polach po za tymi
ktére sg nadpisywane w tle, czyli np. dane odbiorcy (generowane z danych podanych
przez zamawiajgcego i znajdujgcych sie w karcie zamdwienia), nr. Referencyjny.

Po wygenerowaniu paczki w karcie zamowienia zobaczysz podstawowe dane
[Rysunek 104].

Kurier InPost:

Nurner wygenerowanej paczki:
520000019932123002049159
Aktualny status: W trakcie procesowania

Data statusu: 2017-03-27 10:07

PDF
Formart etykiet:

Rysunek 104

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
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© POBIERZ ETYKIETE i POBIERZ ETYKIETE ZWROTNA: etykiety
umieszczane na paczkach i etykieta zwrotna dla klienta gdyby zdecydowat sie
na zwrot paczki.

©® NADAJ KURIERA: powoduje otwarcie sie nowego okna w ktorym widac liste
przesytek dla jakich generujemy paczke.

Madanie kuriera dla przesylki:

- zamowienie nr 18, nr paczki: 520000019932123002049159

Rysunek 105

Adres odbioru kuriera

Adres odbioru kuriera

Mazwa

Adres

Miasto

Kod pocztowy
Imie | nazwisko
Telefon

Adres e-mail

Kod kraju

Osoba prywatna

Dzial Obstugi Klienta
tel. +48 61 222 91 55
e-mail: trol@trol.pl

PL

MNie
Nie
Tak

Rysunek 106

Centrala
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Szczegéty nadania

Data | godzina poczatku gotowosci

paczki do podjecia 2017-03-27 11:34:26

Data | godzina konca gotowosci paczki
2017-04-03 12:34:26

do pojecia
Liczba paczek de odbioru 1
taczna waga wszystkich przesylek [kgl 1

Rysunek 107

Po uzupetnieniu odpowiednich pdl kliknij przycisk Nadaj kuriera. Oczywiscie
mozesz tez skorzystac z przycisku Zapisz domysine [Rysunek 108].

——
Rysunek 108

© ANULUJ ZLECENIE: Dotyczy anulowania zlecenia nadania paczki

© POBIERZ MANIFEST NADANIA: Generuje do pliku PDF liste paczek jakie
zostaty wygenerowane.

Po wygenerowaniu paczki otrzymuje ona swodj numer, ale jeszcze nie trafia do
kuriera. Ma to zastosowanie w przypadku wiekszej ilosci zamowien. Mozna nadac
jednoczesnie kilka paczek korzystajgc z opcji dostepnych w polu Wybierz opcje dla
zaznaczonych zamoéwien [Rysunek 21]i [Rysunek 22].

Wybieramy z listy Kurier InPost >> Zamoéwienia do nadania. Zaznaczamy
checkbox przy wybranych zamowieniach i ponownie z listy Wybierz opcje dla
zaznaczonych zamoéwien wybieramy Nadaj kuriera dla zaznaczonych zamoéwien
[Rysunek 109]. Dziata tak samo jak przycisk NADAJ KURIERA z danego
zamodwienia [Rysunek 104].

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
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Mr 18

jant
32-123 lolcity, 23124124124

Mr 16
vy dsad dsad
21-124 dasd, dasd

Madaj kuriera dla zaznaczonych zamoawien v

Generuj etykiety paczek z zaznaczonych zamowiern "
Generuj potwierdzenie nadania paczek z zaznaczonych zamowien
Poczta Polska
Pokaz przesylki do wystania
Pokaz przeterminowane przesylki do wyslania
Pobierz etykiety z zaznaczonych zamowien
Przekai przesytki do wystania
Kurier InPost
Wyczysc filtr "Zaméwienia do nadania”
Pokaz zamdwienia nadane
MNadaj kuriera dla zaznaczonych zamdwien
Pobierz manifest nadania przesylek z zaznaczonych zaméwien
Pobierz etykiety przesylek z zaznaczonych zamawien
Pobierz etykiety zwrotne przesylek z zaznaczonych zamowien
Punkty
Przyznaj punkty S

Rysunek 109

5.2. RAPORT ZE SPRZEDAZY

Rozdziat ten zostat juz opisany wczesniej w dziale RAPORTY: 8.2. RAPORT

SPRZEDAZY.

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
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6. KLIENCI

2ClickShop

Klienci

Rysunek 110

6.1. KLIENCI SKLEPU

Rozdziat ten zostat juz opisany wczesniej w dziale RAPORTY: 8.3. KLIENCI -
KLIENCI SKLEPU

6.2. SUBSKRYBENCI

Marketing

— Rabaty

—  DMewsletter

— Zarzgdzanie adresami

— Adresy klientéw

— 5zablony wiadomosci

— (Google Analytics

—  Zfamowienia

—  Klienci

—  Subskrybenci

Rysunek 111

Subskrybenci to lista adresow e-mail pochodzgca z Zarzadzaj adresami Newslettera.
Rozdziat ten zostat juz opisany wczesniej w dziale NEWSLETTER: 7.2.2.2.
Dodajemy adresy e-mail w Zarzgdzanie adresami

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
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6.3. GRUPY RABATOWE

Rozdziat ten zostat juz opisany w dziale MARKETING: 7.1.1. GRUPY RABATOWE

7. MARKETING

2ClickShop

Marketing

Rysunek 112

7.1. RABATY

Marketing

— Rabaty
— Grupy rabatowe

- Progi rabatowe

- Kody rabatowe

Rysunek 113

7.1.1. GRUPY RABATOWE

Grupy rabatowe pozwalajg nam na ustalenie wysokosci rabatu dla okreslonej grupy
klientéw [Rysunek 114]. Przypisanie klientow do grupy rabatowej jest opisane w
punkcie 8.3. KLIENCI — KLIENCI SKLEPU.
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1.

MNASWA

CENA | RABAT/NARZUT

Rejestracja  Cena A | 0.00 % 4 dla kategorii

IZIZCIickShop

REJESTRAC)A | DOMYSLNA | PROGI RABATOWE | KLIENTOW AKCJA

W

Rysunek 114

© Nazwa: tytut grupy rabatowej

;

© Cena: przypisujemy kategorie cenowg dla naszej grupy. Kategorie cenowe

Dziat O
tel. +48

podane sg w karcie produktu [Rysunek 115]

Rabat/narzut: rabat ustawiamy wyrazony w procentach jako warto$¢ ujemng
np. -5%. W narzucie [po kliknieciu dla kategorii - Rysunek 114] mozemy
wybra¢ rabat inny dla poszczegdlnych kategorii produktow oraz poprzez
zaznaczenie Widoczny przy kategorii produktow do jakich rabat ma byc

naliczany [Rysunek 116].

Ceny

Cena A:

Cena B:

Cena C:

Cena D:

Vat:

bstugi Klienta
61 222 91 55

e-mail: trol@trol.pl

Metto: Brutto:
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
23%
Rysunek 115
Centrala

tel. +48 61 222 91 50
fax. +48 61 222 91 91

Waluta:

PLM

PLM

PLM

PLM

TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
ul. Poznanska 56

64-510 Wronki

www: http://trol.pl
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Przydzielanie rabatu dla arupy: Rejestracja

ZARFADFAMIE KATEGORIAMI SEOQ - WYSZUKIWARK] DODA] DZIAE GEOWNY

FILTRY | PRODUKTY WIDOCZNY | AKTYWNY | POZYCJA
1.  Kurtkii ptaszcze & S0l (18) -10.00 4 v -

Rysunek 116

© Rejestracja: zaznaczenie tego pola oznacza iz do tej grupy trafia¢ bedg
klienci, ktorzy zarejestrowali sie w sklepie.

© Klientéw: ilos¢ klientdw jaka przynalezy do danej grupy. Po jej kliknigciu
zostajemy przeniesieni do spisu naszych klientéw [Rysunek 117]. Dla
kazdego z klientébw mozemy wybra¢ osobny rabat dla okre$lonej kategorii
poprzez Kklikniecie dla kategorii w polu RABAT. Szerzej Klienci zostang opisani
w kolejnych rozdziatach 8.3. KLIENCI — KLIENCI SKLEPU

© Akcja: z tej pozycji mozemy edytowac¢ nasze grupy rabatowe

KLIENCI {3} DODAJ
ADRES KONTAKT ILOSC ZAMOWIEN | AKTYWNY
Rejestracja
test123 test123 123123123 . .
. dla kat ii Rejestracja 2 EDYTL)
test]23 test123 ki@trol.pl 7 xategom ! ! 4 -

Rysunek 117

W kategoriach nalezy zwréci¢ uwage na komunikat:

Rabaty nalezy dodawac¢ w warto$ciach ujemnych np. -25. Wartosci dodatnie np.
25 oznaczajg narzut

W gérnym lewym rogu jest podana informacja dla jakiej grupy rabatowej przydzielany
jest rabat [Rysunek 116].

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
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W module GRUPY RABATOWE kazdg grupe rabatowg modyfikujemy poprzez
klikniecie opcji EDYTUJ [Rysunek 114]. W momencie kiedy to zrobimy
poszczegodlne pola przejdg w stan do edycji [Rysunek 118].

Przycisk DODAJ dodaje nowg grupe rabatowg [Rysunek 118]. Uzupetnij pola w
nowej pozycji na liscie, kliknij ZAPISZ.

Dla grupy rabatowej mozna dodatkowo wybra¢c wczesniej ustalone PROGI
RABATOWE [Rysunek 118].

Rabaty nie sumujg sie, a dla klienta kupujacego produkt w sklepie zawsze bedzie
brany pod uwage korzystniejszy dla niego rabat.

RABAT / NARZUT REJESTRAC]A | DOMYSLNA | PROGI RABATOWE
1. Rejestracia Cena A 0,00 % + — Brak —
Brak — Brak --
Cena A Zamdwienie powyiej 100z
Cena B
Cena C
Cena D
3. Brak Zamé&wienie powyie] 100z ZAPISZ

Rysunek 118

7.1.2. PROGI RABATOWE

W dziale tym ustalimy progi rabatowe dla zamowien. Mozemy Scisle okre$li¢ jaki
rabat przystuguje w zaleznosci od kwoty ztozonego zamdwienia.

Klikajgc w gornym prawym rogu opcje DODAJ tworzymy nowe progi rabatowe
[Rysunek 119].

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
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PRZYDZIEL DO ZAMOWIEN

2. TYLKO BIEZACE ZAMOWIENIE ZAPISE

TYLKO BIEZACE ZAMOWIENIE —
Zamdwienie przyjete

Zamdwienie przyjete - oczekuje na realizacje platnosci
Zrealizowanie ptatnosc przyjete - realizacja zamdwienia
Zamodwienie wystane do adresata

Zamdwienie zakoficzone

Zamdwienie anulowane

Famodwienie usuniete

Export do symfonii

Rysunek 119

Klikamy ZAPISZ. Pozycja nowego progu pojawia sie na liscie. Klikajgc EDYTUJ
kolejno musimy ustali¢ wysokos¢ progu rabatowego oraz komunikat jaki zobaczy
klient [Rysunek 120]. Oczywiscie opcja EDYTUJ pozwala na wprowadzenie zmian w
dowolnym momencie, a opcja USUN na usuniecie danego progu rabatowego.

LP. NAZWA PRZYDZIEL DO ZAMOWIEN AKCJA

1 Zaméwienie powyzej 100z TYLKD BIEZACE ZAMGWIENIE

Proglk Komunlkat: m

sl ) Szanowny kliencie Twoje zamowienie przekroczyto kwote {price}. Przyznana znizka to {discount}.

Rysunek 120

Progi rabatowe sg uwzgledniane oddzielnie od Grup rabatowych i liczone sg
od catosci ztozonego zamowienia. W przypadku kiedy przydzielimy rabat do
zamowien , Tylko biezgce zamowienie” kazdy klient, niezaleznie od tego czy jest
zarejestrowany w sklepie czy nie, otrzyma rabat. Natomiast jezeli w polu tym
wybierzemy inny rodzaj statusu, bedzie on dotyczyt tylko i wytgcznie klientow
zarejestrowanych w sklepie.

7.1.3. KODY RABATOWE

W tym rozdziale dowiemy sie jak wygenerowac kody rabatowe.

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
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Aby wygenerowac kody rabatowe klikamy przycisk DODAJ w prawym goérnym rogu
ekranu [Rysunek 121].

KODY RABATOWE (10}

KATEGORIA | WARTOSC

Niestandardowy

Dzisiaj

Wezoraj

Ten tydzier (nd. - sob.)
Ten tydziefi (pon. - nd.)
Ostatnich 7 dni

Ostatni tydzien (nd. - sob.)
Ostatni tydzier (pon. - nd.)
Ostatni tydzier pracy (pon. - pt.)
Ostatnie 14 dni

Biezgcy miesigc

Ostatnie 30 dni

Poprzedni miesigc
Nieokreslony

Rysunek 121

POEIERZ KODY [%LS) POEIERZ RAPORT (PDF)

DATA W“f’GAﬁNIECIA

ILOSC AKCJA

© Pobierz kody (xlIs): po kliknieciu tej opcji zostanie wygenerowany plik o
rozszerzeniu .xls (Excel), w ktérym zostanie zawarta lista nazw koddéw jakie
zostaty utworzone.

© Pobierz raport (pdf): po kliknieciu tej opcji generowany jest plik .pdf, w ktorym
zawarte zostajg dane na temat wykorzystanych kodow rabatowych.

©® Kod: nazwa wygenerowanego kodu

© Kategoria: nazwa kategorii dla jakiej dziata kod

© Wartosé: wyrazony rabat w procentach oraz kwota koszyka od jakiej mozna
uzy¢ kod.

© Data wygasniecia: termin uzycia kodu

© llosé: ilo$¢ uzyc kodu

© Akcja: opcja usun kod oraz szukaj (wyszukiwarka)

Przycisk DODAJ otwiera nowe okno, w ktorym generujemy kody [Rysunek 122].

Dzial Obstugi Klienta
tel. +48 61 222 91 55
e-mail: trol@trol.pl

Centrala
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llosc koddw do wygenerowanla:

WartosC rabatu dla kodu:

Minimalna wartosc koszyka:

1

5 %

ot

DENMO

Wyblerz Istnlejgcq:

Grupa kodu rabatowego:

Promocia

Data wygasnlecla kodu:

/| 2014-05-23 10:43:19

Kategorla:

kosz
Koszule [Katzlog produktdw]
- Wazystkie kategorie -

cld:

|Z]2CIickShop

Generuj kody automatycznie: |/

lloi€ znakdw dia kodu do wygenerowanla: | 3

llos¢ uiye kodu rabatowego: 1 v

lub doda] nowa:

ZAPISE ZAMKMI)

Rysunek 122

© llosé kodéw do wygenerowania: okreslamy licze kodow jakie zostang
wygenerowane.

© Generuj kody automatycznie: po zaznaczeniu tej opcji system wygeneruje
kody. Jezeli opcji tej nie zaznaczymy, pod Kategorig u dotu okna pojawia sie
pole, w ktérym musimy kolejno wprowadzi¢ recznie nazwy dla kodow
[Rysunek 123]. Wprowadzajgc recznie kody nie mamy aktywnego pola llosé
znakow dla kodu do wygenerowania. Kazdy kod nalezy wprowadza¢ w
osobnej linii, jeden pod drugim.

Lista koddw rabatowych (kazdy kod w

o=oh

ZAPISE TAMKMI]

Rysunek 123

© llos¢ znakéw dla kodu do wygenerowania: liczba okreslajgca ilo$¢ znakow
w jednym kodzie. Im wiecej znakdéw tym trudniejszy kod do ztamania.

© Wartosé rabatu dla kodu: okreslana w procentach

Dzial Obstugi Klienta
tel. +48 61 222 91 55
e-mail: trol@trol.pl

Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
fax. +48 61 222 91 91 64-510 Wronki
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© llosé uzyé kodu rabatowego: kod rabatowy moze by¢ wykorzystany dowolng
ilos¢ razy. Jezeli obok pola, w ktérym podajemy ilos¢ wykorzystania rabatu
zaznaczymy checkbox wartosc¢ ta zostanie ukryta na stronie.

© Minimalna warto$é koszyka: okresla kwote od jakiej mozna wykorzysta¢ Kod
rabatowy

© Grupa kodu rabatowego: pole to pozwala wykorzysta¢ nazwe juz istniejgce;
grupy, albo na podanie nowe;.

© Data wygasniecia kodu: okresla termin do kiedy nalezy wykorzysta¢ Kod
rabatowy. Po tym czasie traci on swojg waznosc¢.

© Kategoria: jest to kategoria, dla ktorej bedg obowigzywaty Kody rabatowe. W
momencie wprowadzania nazwy system podsunie ham podpowiedzi.

© cid: po wybraniu okreslonej kategorii pole cid zostaje uzupetnione
automatycznie przez system. Jest to ID (indywidualny, niepowtarzalny numer)
kategorii produktow jakg wybierzemy.

Po uzupetnieniu wszystkich danych klikamy ZAPISZ u dotu okna. W tym momencie
pojawia sie komunikat z zapytaniem Czy na pewno chcesz wygenerowaé kody?
klikamy OK [Rysunek 124].

Komunikat ze strony rwd.2clickeshop.pl:

Czy na pewno choesz wygenrowad kody?

Rysunek 124

Po tej operacji pojawia sie lista wygenerowanych kodow [Rysunek 125].

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
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KATEGORIA | WARTOSC DATA WYGASNIECIA ILO5C | GRUPA
X0 Mowa \
V|1 loui7 Koszule 5% / 150,00 zt 2014-05-30 12:59:20 1 Nowa [ usur |
V|2 iSikg Wszystkie 5 % - 1 Nowa [ usur |
3 uxed Wszystkie 5 % - 1 Nowa [ usufi |
Wybierz opcje dla zaznaczonych koddw USURN GRUPE

Wybierz opcje dla zaznaczonych koddw
Usuni zaznaczone kody
DEMO

Rysunek 125

Po zaznaczeniu checkbox’a przy wybranych kodach, mozemy je za jednym razem
usung¢ za pomocg opcji Usun zaznaczone kody lub przenies¢ do innej grupy
zaznaczajgc na liscie jej nazwe. Na gbrze z prawej strony widzimy w jakiej grupie
rabatowej sie znajdujemy. Natomiast u dotu z prawej strony mozemy usungc¢ dang
grupe korzystajg z przycisku USUN GRUPE [Rysunek 125]

Kody rabatowe mozna wykorzystac tylko w produktach, ktére nie sg objete innego
rodzaju promocja.

Kiedy juz utworzymy Kody rabatowe pozostaje rozpoczecie kampanii promocyjnej, w
ktorej klienci np. poprzez rozwigzanie konkursu bedg mogli taki kod uzyskac.

Podczas sktadania zamowienia w koszyku zakupowym zostajg poproszeni o podanie
Kodu rabatowego [Rysunek 126].

Po wpisaniu kodu w odpowiednim polu nalezy klikng¢ Sprawdz kod rabatowy. Po
wykonaniu tej czynnosci pojawia sie informacja o znizce do jakiej kod nas upowaznia
oraz termin do kiedy mozemy go wykorzystac¢ jezeli jest okreslony w panelu i dla
jakich produktow.

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
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Jezeli posiadasz kod rabatowy wpisz go tutaj:|iSiko Sprawdz kod rabatowy
| Kod "iSikg” upowaznia do znizki -5 % }f/
Lp. Zdjecie Produkt Cena llosé Wartosé Punkty Akcja
: 1 Kurtka 2CLICKSHOP DEMO T : e R .
’ ) ARATZR827] 5,68 zt N5.68 zt ' Hsun
Wartosé razem: 15,68 =t 0,00
Rysunek 126
6.1.3.1. KOD RABATOWY PO ZAPISANIU DO NEWSLETTERA
Klient moze otrzymac¢ kod rabatowy poprzez Newsletter umieszczony np. w
szablonie wiadomosci powitalnej [Rysunek 127]. Szerzej wiadomosci te zostaty
omoéwione w 7.2.3. SZABLONY WIADOMOSCI.
d | =@ | | || — 2[El % x| 2|4 @ = 8 |[wsepe |-
Witaj {email} Wstaw pole
Twoja subskrypcja newslettera {shop_name} zostata aktywowana. MNazwa sklepu
Jezeli cheiat bys z niej zrezygnowad {newsletter_delete_link}kliknij tutaj{/newsletter_delete_link] adres email
Kod rabatowy upowazniajgcy do 5% rabatu: Link usunigcia
Kod rabatowy
{discount_code} Data wygasniera knd

] Kod rabatowy i

ZAPISE | FAMKNI)

Rysunek 127

Kazdy klient, ktory podejmie decyzje o zapisaniu sie do Newslettera otrzyma
wiadomos¢ powitalng z informacjg zawierajgcg kod rabatowy upowazniajgcy do
zakupu z rabatem.

Rabat wyrazony np. w % dla grupy Newsletter jest staty i wprowadzany w
systemie przez programiste.

Za kazdym razem kiedy taka wiadomos¢ jest wysytana do klienta, na liscie kodéw
[Rysunek 125] pojawia sie odpowiedni wpis.

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
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7.2. NEWSLETTER

Marketing

—  MNewsleter

— Mewsletter - wpisy

— Kopie robocze

— Elementy wystane

— Skrzynka nadawcza

— Zarzadzanie grupami
— Zarzadzanie adresami
— Adresy klientdw

— 5Szablony wiadomosci

Rysunek 128

© Newsletter — wpisy: wykorzystywane sg w przypadku wykonania
indywidualnego szablonu Newslettera, ktory wyswietlany jest w postaci www.
np. http://www.deltaprofessional.pl/newsletter/. Wpisy pojawiajg sie jak
Aktualnosci jako nastepujgce po sobie krétkie wiadomosci, ktére po kliknieciu
otwierajg petng tres¢. Taki sam wyglad posiada tres¢ wiadomosci wysytanej
na maila. Jest to szablon.

© Kopie robocze: Wiadomosci zapisane, nie wystane

© Elementy wystane: Wiadomosci wystane

©® Skrzynka nadawcza: Wiadomosci oczekujgce na wystanie

© Zarzadzanie grupami: Grupy mailowe, do ktérych wysyta sie konkretng
wiadomos¢, gruby stworzone z zebranych adreséw

© Zarzadzanie adresami: Zarzadzenie wszystkimi zebranymi adresami

mailowymi, aktywacja/dezaktywacja adresow mailowych. Sg to adresy
mailowe zbierane ze strony i/lub zaimportowane.

© Szablony wiadomosci: Zarzadzanie szablonami wiadomosci, takimi jak mail
potwierdzajgcy aktywacje, powitalny i potwierdzajgcy usuniecie.

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
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7.2.1. NEWSLETTER - WPISY

Marketing

— Rabaty

—  Mewsletter

- MNewsletter - wpisy
Rysunek 129

Jest to lista wpisow, ktore sg widoczne pod okreslong domeng. Przyktad domeny
takiego Newslettera: http://services.azymut.pl/newsletter/newsletter/. Wpis jest petng
informacjg, o ktorej powiadamiamy klientow poprzez wystanie do nich wiadomosci z
Kopii roboczych. Wiadomosci te sg szablonem graficznym, odzwierciedlajgcym
aktualny wyglad strony z wpisami.

Newsletter wpisy jest dostepny tylko dla tych, ktérzy zdecydujg sie na takie
rozwigzanie z domena.

W takim wypadku jest to krok pierwszy do utworzenia Newslettera. Dodajemy Wpis
w Newsletter wpisy poprzez klikniecie przycisku DODAJ [Rysunek 130].

Wprowadzamy tre$¢ tak jakbysmy tworzyli Aktualnos¢. Dodawanie aktualnosci
zostato opisane w dziale

12.3. AKTUALNOSCI.

NEWSLETTER (1) DODA)

MNATWA WIDOCINY IDJECIE POIYCJA AKCJA

Rysunek 130

W oknie jakie sie otworzy wprowadzamy tytut, opis, zataczamy zdjecie i zaznaczamy
Widoczny [Rysunek 131]. Wpis pojawi sie pod domeng. Kolejno przechodzimy do
kolejnego dziatu w celu powiadomienia klientdw Newsletterem o nowym wpisie.

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
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Tytuk: Mowa wersja DEMO 2 dlick Data: 2014-02-25 08:42:33
Allas: Widoczny: v
B J U 2| E=E=EE | sty = Format - | Rodzaj czcionk ~ | Rozmiar czcion ~ A - 387 -

X BB @ A MALGEE|SE9 e |os L BF@m N

o | == | | Edl—eEx e aa=

Zapraszamy )

Idjecle:

1-news.png |- usuf

ZAPISE ZAMKMI]

Rysunek 131

7.2.2. TWORZENIE NEWSLETTERA

Kolejnosci dziatan - tworzenia Newslettera:

7.2.2.1. Zakladamy grupe w Zarzadzanie grupami

ird=cENET N (Mie wybrano pliku.

Z menu Newslettera wybieramy Zarzgadzanie grupami, w prawej gornej czesci okna
klikamy opcje DODAJ [Rysunek 132]. Grupa Internet jest grupg statg, do ktorej
trafiajg wszyscy zapisani do Newslettera ze strony www. Grupy utworzone przez
moderatora posiadajg dodatkowy przycisk USUN.
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. Marketing NEWSLETTER - ZARZADZANIE GRUPAMI (2)

—  DMewsletter

ILOSC ADRESOW | WIDOCZNY | POZYCJA | AKCJE

Kopie robocze 1. Internet 5 S
Elernenty wystane

Skrzynka nadawcza

Zarzgdzanie grupami

Rysunek 132

© Nazwa: w pole to wpisujemy nazwe dla naszej grupy

© llosé adreséw: w tej pozycji widzimy liczbe [ilos¢] adreséw jakie w dane;
grupie sie znajdujg

© widoczny: dzieki tej pozycji decydujemy, ktére grupy sg dostepne na stronie
www [opcja dodatkowa na zyczenie]. Osoby odwiedzajgce naszg strone www i
chcace sie zapisaC na Newsletter majg w tym momencie mozliwos¢ wyboru
grupy do jakiej chcg sie zapisa¢. Standardowo [domys$inie] trafiajg do grupy
Internet, a moderator decyduje dalej do jakiej grupy dany adres e-mail
przypisac.

© Pozycja: po stworzeniu grup, mozemy je ustawi¢ w dowolnej kolejnosci na
liscie

©® Akcja: z tego miejsca mozemy edytowaé naszg grupe, zatwierdzaé
powstawanie nowej, usuwac¢ niepotrzebne. Skasowanie grupy powoduje
réwniez usuniecie przypisanych do niej adreséw e-mail.

7.2.2.2. Dodajemy adresy e-mail w Zarzgdzanie adresami

Wybieramy z menu Newslettera opcje Zarzadzaj adresami. Teraz kolejno nalezy
dodac adresy e-mail i przypisa¢ je do danej grupy. Znajdujg sie tutaj rowniez adresy
e-mail osob, ktére juz zapisaty sie do Newslettera poprzez strone www [Rysunek
133].
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Marketing NEWSLETTER - ZARZADZANIE ADRESAMI (7) POEIERZ (CSV)
— Mewsletter .
KLIKNIEC | GRUPY
- MNewsletter - wpisy
- 25.02.2014 — )
i 06.08.2014 sZystkie Wiszystkie
- Kopie robocze
Wszystkie
- Elementy wystane
- Skrzynka nadawcza 1. | sales@aclickpl  2014-02-2508:35:23  import 0 0 Internet Akrywny [ usuni |
- Zarzgdzanie grupami
2. | trol@trol.pl 2014-02-2508:35:23 | import 0 0 Grupa DEMO Aktywny
- Zarzadzanie adresami F F m
3. gchgc@pp.pp 2014-02-25 02:38:10 | 193.22.83.106 0 0 Internet Nigaktywy [ usurd |

Rysunek 133

© LP.: liczba porzgdkowa
© Adres: adres e-mail
© Data: kiedy i o jakiej godzinie adres zostat dodany do bazy
© |IP: z jakiego IP nastgpito dodanie adresu e-mail, jesli zostat dodany poprzez
serwis www. import oznacza iz adres e-mail zostat dodany z poziomu panelu
administracyjnego www.
© Wystano: ilos¢ wiadomosci [Newsletter] jakie zostaty wystane na dany adres
© Kiiknigé: ilos¢ kliknie¢ przez adresata w otrzymany Newsletter
© Grupy: informacja o grupie do jakiej jest przypisany adres e-mail
© Aktywne/Nieaktywne lub Wypisane/Niewypisane: Aktywny oznacza iz
adresat potwierdzit zapisanie sie do Newslettera, czyli adres e-mail jest
poprawny.
Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
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Wsaystkie

Wszystkie

Aktywne
Mieaktywne

Wszystkie

Wszystkie

Wypisane

Miewypisane

©® Akcja: opcja USUN kasuje adres e-mail z bazy

IZIZCIickShop

UWAGA: kazda osoba, ktéra doda swoj adres e-mail do Newslettera jest
aktywowana dopiero po kliknieciu w link aktywacyjny wysytany na ten adres.

NEWSLETTER - ZARZADZAJ ADRESAMI w nawiasie podaje aktualng liczbe
wszystkich adreséw znajdujgcych sie w bazie, ktdéra zmienia sie w zaleznos$ci od

ustawionego filtra w polu Grupy.

Przycisk POBIERZ (CSV) generuje listg adresow e-mail do pliku wedtug ustawionego

filtra.

Przycisk DODAJ to opcja pozwalajgca na dodanie adresu e-mail. Aby doda¢ nowy
adres e-mail klikamy w ten przycisk w goérnym prawym rogu [Rysunek 133].
Otrzymujemy nastepujacy widok [Rysunek 134]:

POBIERZ KLIENTOW BEZ REJESTRAC]I Z ZAMOWIEN

adres2 @trol.pl 1

biad@tral

Grupa:

Internet

nowa.,

Aktywuj automatycznie: |

Rysunek 134

Przycisk POBIERZ KLIENTOW BEZ REJESTRACJI Z ZAMOWIEN stuzy do
zaimportowania adresow e-mail z zamowien, jakie klienci podajg podczas sktadania

Dzial Obstugi Klienta
tel. +48 61 222 91 55

e-mail: trol@trol.pl
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zamowienia, jednoczesnie nie zaznaczajgc opcji: Wyrazam zgode na otrzymywanie
informacji na temat nowos$ci oraz zmian w ofercie sklepu.

©® Pole 1: w tym miejscu wpisujemy adresy mailowe, jeden pod drugim bez
znakow interpunkcyjnych je oddzielajgcych.

© Grupa: wybieramy grupe (lista wczesniej utworzonych Rysunek 132) lub w
polu ponizej podajemy nazwe dla nowej grupy, ktérej jeszcze nie ma w panelu

© Aktywuj automatycznie: po zaznaczeniu tej opcji i po zapisaniu przyciskiem
ZAPISZ wszystkie dodane adresy zostang automatycznie aktywowane.

Widok zmieni sie na nastepujgcy [Rysunek 135]:

POEIERZ KLIENTOW BEZ REJESTRACI Z ZAMOWIEN

adres1@trol.pl
- Mieprawidtowy adres email.

- Ten adres email juz znajduje sie w bazie, zostanie powigzany z wybrang grupa.
adres2@trol.pl - Ten adres email juz znajduje sie w bazie, zostanie pominiety.

o - potwierdzam import Grupa: Internet Aktywne automatycznie; TAK ZAPISZ

adres1@trol.pl

adres2 @trol.pl
blad @tral.pl

k@trol.pl

Internet
Grupa: nowa:

Aktywuj automatycznie: | ZAPISZ

Rysunek 135

Zanim zostanie zaimportowana do systemu lista adreséw mailowych, adresy mailowe
zostang zweryfikowane przez system pod wzgledem ich poprawnosci oraz czy taki w
bazie juz istnieje.

© Kolor ZIELONY: Poprawny adres

©® Kolor POMARANCZOWY: Nieprawidlowy adres e-mail. Odszukaj btedny
adres i popraw jego nazwe lub adres juz istnieje w innej grupie i zostanie
powigzany z grupg do jakiej go dodajemy.
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©® Kolor CZERWONY: Ten adres email juz znajduje sie w bazie w tej grupie i
zostanie pominiety.

Kolejno po na niesieniu poprawek, w lewym rogu zaznacz opcje potwierdzam
import i Kliknij ZAPISZ. Jezeli nie bedzie wiecej btedow adresy mailowe zostang
zaimportowane pomyslnie. Otrzymasz komunikat odnos$nie ilosci dodanych adreséw
e-mail.

W zarzadzaj adresami mozesz dziata¢ na wielu adresach jednoczesnie. Zaznaczajgc
przy wybranych adresach e-mail checkbox mozesz u dotu listy wybrac operacje jakg
chcesz przeprowadzi¢. Do wyboru jest:

Usuwanie
Usun z bazy zaznaczone adresy
Subskrybuj zaznaczone adresy
Wypisz zaznaczone adresy
Przypisz tylko do grupy
Internet
Grupa DEMO
Test
Dodaj do grupy
Internet
Grupa DEMO
Test
Aktywacja
Aktywuj zaznaczone

Deaktywuj zaznaczone

Rysunek 136

7.2.2.3. Tworzymy tres¢ Newslettera w Kopie robocze

Marketing

— Rabaty
—  DMewsletter

- Mewsletter - wpisy

— Kopie robocze

Rysunek 137

Chcac utworzy¢ tres¢ Newslettera do wystania wybierz opcje DODAJ w gornym
prawym rogu okna [Rysunek 138].
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| NEWSLETTER - KOPIE ROBOCZE .f1:-|

LP. TEMAT

DATA UTWORZENIA AKCJA

1. Zapraszamy do DEMO 2click 201M4-02-25 08:43:36 EDYTL]

Rysunek 138

Nowy Newsletter otworzy sie w osobnym oknie [Rysunek 139].

Temat: Test emalk: 4 tral@tral.pl
B I U | =E=EE=EE | Styl ~ | Format - | Rodzaj czdionk »| | Rozmiar czcion - &v Ev
XS @S E | EE | L& J@wH
Iﬁ| |+ N -+|+ L | |_(:2ﬁ|xz x2|ﬂ|lﬁgl'%'.|(a[l 'LﬁJ'StalAIplj'E -
1 FY
-
UWAGA Mewsletter moze réznic sig wizualnie po wystaniu od tego co widzisz w edytorze dlatego przed wystaniem zalecamy sprawdzenie
jak bedzie wyglgdat w najbardziej popularnych programach pocztowycl

ZAPISZ ZAMKMI]

Rysunek 139

© Temat: W tej pozycji wpisujemy tytut dla Newslettera, ktory wyswietli sie w
temacie wiadomosci e-mail.

© Pasek narzedzi: narzedzia, za pomocg ktdérych mozna edytowaé tresci.

Szerzej zostang one omowione w dalszej czesci instrukcji w dziale 12.2.
ZARZADZANIE STRONA.

Pole 1: W Newsletterze znajduje sie dodatkowa ikona Wstaw tres¢ szablonu.
Pozwala ona na wstawienie standardowego szablonu, ktéry wystarczy uzupetnic¢ o
tresci. Szablon moze by¢ rowniez osobng pracg graficzng. Taki szablon nie
wymaga tworzenia catej wiadomosci przez uzytkownika.

Po wybraniu ikony Wstaw tres¢ szablonu otrzymujemy ponizszy widok [Rysunek
140].
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Wstaw tresc szablonu

Szablon|| Newsletter v
) Wybiarz szablon...
opis: | [T
- Podglad
Y
Maglowek
Nowa wersja DEMO 2 click 2014-02-25 05:42:33
Zapraszamy ;)
WieCe| »
Stopka
-

Rysunek 140

W polu Szablon wybierz nazwe Newsletter i kliknij przycisk Wstaw. W podgladzie
pojawia sie widok szablonu standardowego.

© Pole na tre$é: miejsce na wprowadzenie tekstu

©® UWAGA: krotka informacja, na ktérg trzeba zwroci¢ uwage. Mowi ona o tym,
ze aby sprawdzi¢ jak wyglagda nasz Newsletter w programie pocztowym przed
wystaniem, trzeba skorzysta¢ z pola Test email.

© Test email: wpisz adres e-mail, na ktory zostanie wystany prébny Newsletter i
zaznacz checkbox. Kliknij ZAPISZ. Wiadomos¢ zostanie wystana tylko na
podany w tym polu adres. Jednocze$nie dany Newsletter pojawia sie na liscie
w Kopie robocze (Przyktadowy: Zapraszamy do DEMO 2Click) [Rysunek

138].
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7.2.2.4. Wysytamy Newslettera

Teraz kiedy juz tres¢ wiadomosci wyswietla sie poprawnie, pozostajgc w Kopie
robocze, aby wysta¢ jg do konkretnych adresatow klikamy przycisk EDYTUJ

[Rysunek 138] z prawej strony interesujgcego nas Newslettera. Otworzy sie okno
wiadomosci [Rysunek 141].

Temat: Zapraszamy do DEMO 2click Test emall:
B 7 U ac | === | Styl - | Format - | Rodzaj czoionk = Rozmiar czoon = A « 387 -
- I I
% Ga A 0B G 7|68 05 |15 45 | = | | L% J@mH
Iﬁ| | | | |_'f:2|3"= x |2 |4 El'%‘.|@[||'nﬁfstawpnle -
FY
Naglowek
Nowa wersja DEMO 2 click
2014-02-25 08:42:33
Zapraszamy )
WIBCE] »
Stopka
-
UWAGA Mewsletter moze raznic sie wizualnie po wystaniu od tego co widzisz w edytorze dlatego przed wystaniem zalecamy sprawdzenie
jak bedzie wygladat w najbardziej popularnych programach pocztowych.

E3Enem
Rysunek 141

Utworzona kopia robocza wiadomosci otrzymuije przycisk WYSLIJ. Po jego kliknieciu
wyswietli sie zapytanie: Czy na pewno chcesz wysta¢ newsletter? Zaznaczamy OK.

W kolejnym kroku zostaniemy poproszeni o wybranie grupy do jakiej zostanie
wystany Newsletter [Rysunek 142].
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Wiyslij "Zapraszamy do DEMO 2click” do:

MNewsletter: Kllencl:
Internet (7} o [Nowa grup
Grupa DEMO (2) Rejestracja (2]

v ) e | zamon

Rysunek 142

W przypadku kiedy w danej grupie nie ma zadnych adresow e-mail (ilo$¢
przypisanych adresow do grupy podana jest w okrggtym nawiasie) otrzymasz
informacje Brak adresatow do wystania.

Przycisk WROC cofa nas do edycji tresci Newslettera.

Klikamy przycisk WYSLIJ, ponownie zostaniemy zapytani: Czy na pewno chcesz
wystac newsletter? Wybieramy OK. Po wykonaniu tej operacji zostaniemy
automatycznie przeniesieni do Skrzynka nadawcza [Rysunek 143].

. Marketing UWAGA nie zamykaj tego okna dopdki wszystkie wiadmosd nie zostang wystane

— Rabaty

MEWSLETTER - SKRZYMEA MNADAWCZA (1) DODA)

—  Mewsletter

- Mewsletter - wpisy

- Kopie robocze 1. Zapraszamy do DEMO 2click Wystano (1.1 EDYTU]

- Elementy wystane

- Skrzynka nadawcza

Rysunek 143

Nalezy zwréci uwage na komunikat UWAGA nie zamykaj tego okna dopoki
wszystkie wiadomosci nie zostang wystane. W polu STATUS wida¢ postep pracy:
ilos¢ wystanych wiadomosci na ilos¢ wiadomosci do wystania.

Jezeli zamkniemy okno przegladarki lub z innej przyczyny zostanie ono zamkniete
nastepuje przerwanie wysytki. Jednak ponowne otwarcie Skrzynka nadawcza

wznawia wysytke od momentu jej przerwania. 5p. k.

E-Trall. rorirur. pi IdX. T48 01 Z2Z2Z2 91 91 O4-O01U VVTUIIKI
www: http://trol.pl
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Po wystaniu, Newsletter trafia do Elementy wystane [Rysunek 144] gdzie
znajdziemy szczegoty dotyczgce wysyiki.

Marketing

NEWSLETTER - ELEMENTY WYSEANE (2)
—— Rabaty
C e LP.  TEMAT STATUS KLIKNIECIA | % KLIKNIEE OTWARCIA | % OTWARE | DATAWYSLANIA AKCJA
~ Newsletter - wpisy 1. Test Wystano (2 ) 0 0% 4 400 % 2015-02-06 094058 [[al
— Kopie robocze
— Elementy wystane

Rysunek 144

OTWARCIA: llu adresatow otworzyt wiadomosc¢, wartos¢ wyrazona w liczbach
%OTWARC: Illu adresatdow otworzyl wiadomo$é, warto$é wyrazona w
procentach

© DATA WYSLANIA: kiedy wystano dany newsletter

©® LP: Liczba porzgdkowa

© TEMAT: Tytut newslettera

©® STATUS: lle wiadomosci zostato wystanych

© KLIKNIECIA: llu adresatow klikneto w newsletter, wartos¢ wyrazona w
liczbach

©® % KLIKNIEC: Ilu adresatéw klikneto w newsletter, warto$¢ wyrazona w
procentach

>

o

Jezeli planujemy wysytke tego samego Newslettera ponownie, klikamy przycisk
EDYTUJ. W oknie wiadomosci Newslettera znajduje sie przycisk KOPIUJ [Rysunek
145]. Klikamy go i kolejno przycisk WYSLIJ. Wiadomo$¢ wysyta sie ponownie.

Rysunek 145

Kiedy w kolumnach pojawig sie wyniki dotyczgce kliknie¢ lub otwar¢ z boku dostepna

bedzie ikona , ktora otwiera szczegdtowy wykres [Rysunek 146]. W lewym
gornym rogu mozemy przetgczy¢ sie na inny wystany Newsletter, wybierajgc
odpowiedni z listy. Z prawej strony mozemy wybra¢c % lub liczbowy sposob
wys$wietlenia danych oraz date z jakiego czasu chcemy sprawdzi¢ dane.

Na wykresie czerwony oznacza procent / ilos¢ kliknie¢, a niebieski procent / ilos¢

otward¢.
Centrala
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NE‘WSlettET I 123 GODZINA m TYDZIEN 19.06.2016 - 19.07.2016

Wzystkie newslettery
Zapraszamy do DEMO 2click
- brak nazwy -

16

14

12

10

oo

o

=

[

2016-06-19 2016-06-24 2016-06-29 2016-07-04 2016-07-09 2016-07-14 2016-07-19

@I RAPORT KLIKNIEC DLA "TEST SZABLONU NEWSLETTERA" (4)

LP. EMAIL LINK DATA WYSLANIA DATA KLIKNIECIA IP

1. ki@trol.pl 2016-06-29 10:37:49 2016-07-10 22:36:34 37.47.0.156

Rysunek 146

© LP: liczba porzgdkowa
© EMAIL: adres e-mail na jaki wystany byt newsletter

© LINK: jezeli w wystanym mailingu umieszczone byty linki to tutaj pokaze sie ten, na
ktory klikng¢ uzytkownik

© DATA WYSLANIA: data kiedy newsletter byt wystany
© DATA KLIKNIECIA: data kiedy newsletter zostat klikniety przez uzytkownika

© |P: adres IP z jakiego otwarto newsletter

7.2.3. SZABLONY WIADOMOSCI

Znajdziemy tutaj trzy standardowe szablony wiadomosci [Rysunek 147]:

© Wiadomos$¢ usunigcia konta: dotyczy deaktywacji Newsletera
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© Wiadomos$é powitalna po aktywacji: powitanie kiedy uzytkownik aktywuje
konto

© Wiadomos$é aktywacji konta: informacja o koniecznosci aktywacji konta po
zapisaniu sie do newslettera

Edycji podlega Temat naszego szablonu oraz jego tres¢. Kiedy klikniemy EDYTUJ
otwiera sie okno wiadomosci gdzie dokonujesz zmian [Rysunek 148]. Opcja Wstaw
pole to lista znacznikéw do wykorzystania odpowiadajgcych danemu szablonowi. Po
naniesieniu zmian kliknij ZAPISZ.

Marketing SZABLONY WIADOMOSCl: MEWSLETTERA

— Rabaty

—  MNewsletter

1. WiadomosE usuniecia Konta Deaktywacja newslettera na stronie {shop_name} EDYTU
- Mewsletter - wpisy
- Kopie robocze i iy i - i

2. Widomos powitalna po aktywadji Witamy w newsleterze {shop_name} EDYTL
- Elementy wystane
- Skrzynka nadawcza 3. Wiadomosc aktywadji konta Aktywacja newslettera na stronie {shop_name} EDYTU]

- Zarzgdzanie grupami
- Zarzgdzanie adresam

- Adresy klientdw

- 5Szablony wiadomosci

Rysunek 147
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Nazwa: Widomosc powitalna po aktywadji

F R : E | j@HTmLE
[
A0 e o e — @[F % |92 @ = B [Wsewe |-

Wstaw pole

Twoja subskrypcja newslettera {shop_nameF Tusiatarsdywo Mazwa sklepu
Jezeli chciat bys z niej zrezygnowad {newsletter_delete_link}kliknij tutaj/newsletier_tetete—g1 adres email

I

Link usuniecia
kKod rabatowy
Data wygasnieda kodu

Zespot {shop_name}

ZAPISE | ZAMKMI]

Rysunek 148

7.3. BANERY REKLAMOWE - BANERY

Jest to lista statycznych zdjeé lub dynamicznych animacji umieszczonych na
stronie www [Rysunek 149], po kliknieciu ktérych na stronie www (jezeli wstawimy
link) jestesmy przenoszeni pod wskazang lokalizacje.

Wybierajgc opcje Banery reklamowe otwieramy okno Zarzgdzania Banerami. Z
tego miejsca mozemy kazdy z nich z osobna edytowacC [zmieniaC zdjecia, linki,
nazwe, usungc, wytgczy¢ widocznosc].
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. Marketing -
DODAJ
— Rabaty LP. NAZWA PLIK WIDOCZNY AKCJA
— Newsletter
-20% SALE
Y e /
—— Banery reklamowe e
—  SEO - Wyszukiwarki 2 Modut: Menu Lewe EDYTU]

Banner
— Konwersje

—— Opinie o produktach

Zarzadzanie tresfi
3. WINTER

a

v

—— Zarzadzanie strong

—— Aktualnosci

— Galeria
—— QGaleria - kafelki

—— Slider - strona gtéwnp

— Sondy

—— Banery

Rysunek 149

© Nazwa: nazwa banera widoczna dla moderatora
© Plik: obraz banera jaki wy$wietla sie na stronie www
© Akcja: z tego miejsca mozemy dokonaé edycji banera

© Dodaj: opcja pozwala na dodanie nowego banera

7.3.1. DODAWANIE BANERA

Dodawanie banera ma pewng kolejnos¢. Pierwszg rzeczg jakg nalezy zrobi¢ to w
menu Zarzadzanie trescig wybra¢ opcje Uklad modutéw [Rysunek 150].Teraz
wybieramy w gérnym prawym rogu z listy, modut, do ktérego chcemy dodac baner.
Miejsce na banery jest Scisle okreslone przez programiste i wynika z projektu (nie
dodamy banera do kazdego modutu i nie kazde menu wyswietli baner na www).

W wybranym module klikamy przycisk DODAJ NOWY MODUL. Na liScie pojawi sie
nowa pozycja. Podajemy nazwe banera, zaznaczamy Widoczny, a w polu STRONA
wybieramy nazwe Baner [Rysunek 151].

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
e-mail: trol@trol.pl fax. +48 61 222 91 91 64-510 Wronki
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Zarzadzanie trescig

—— Zarzgdzanie strong

—  Aktualnosci

Menu Gdra
——  Galeria
——  Galeria - kafelki 1.

— Slider - strona gléwna
r Promocje
—  Sondy

— Banery

—  Ukiad modutow

ZARZADIAMIE MODULAMI:

WIDOCINY

Strona gtéwna

ZARZADZAMIE MODULAMI:

WIDOCZNY

NAGEOWEK

Rysunek 150

MNAGELOWEK

S5TROMA

STRONA AlY

IZIZCIickShop

Werystkie
Wszystkie
Menu Gora
Menu Srodek
Menu Lewe
Menu Dot
Schowek
Banner test

Menu Gora - m
Menu Géra S m

Schowek

POZYCJA | AKCJE

Schowek
1. Strony intro v
2.

4 Schowek

v/ CMS - lista
CMS - lista
CMS - trest

Banner

Rysunek 151

Teraz klikamy na przycisk EDYTUJ [Rysunek 152] z prawej strony banera w celu
uzupetnienia pozostatych danych.

Test - haner o

Dzial Obstugi Klienta
tel. +48 61 222 91 55
e-mail: trol@trol.pl

o Schowek

Rysunek 152

Centrala
tel. +48 61 222 91 50
fax. +48 61 222 91 91

TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
ul. Poznanska 56

64-510 Wronki
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Edycja banera otwiera osobne okno [Rysunek 153], w ktérym kolejno nalezy
uzupetni¢ brakujgce elementy:

Pola na ktore nalezy zwréci¢ uwage przy dodawaniu nowego banera to:

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.

Nazwa: jest to tytut naszego banera widoczny tylko dla nas w spisie banerow

Link: w to pole wpisujemy link np.: http://www.wp.pl. W momencie kiedy
klikniemy na taki baner na naszej stronie www zostaniemy przeniesieni do
serwisu Wirtualnej Polski

v' Otwoérz w nowym oknie: po zaznaczeniu tego pola, strona do ktérej
kieruje baner otworzy sie w nowym oknie/karcie przegladarki.

Alt: jest to pole do wpisania tekstu alternatywnego, ktory czytajg przeglgdarki
nie obstugujgce grafik np. w niektorych telefonach komoérkowych oraz sg
widoczne dla tzw. robotéw wyszukiwarek np. Google, Bing, Yahoo itp.

Wymiary: mozemy samemu nada¢ wymiar banera. Zaleca sie dodawanie
docietego banera juz w odpowiednim wymiarze.

Przegladaj: wybieramy z dysku wczesniej przygotowany przez nas obrazek
banera

Kod: w to pole wpisujemy np.: tres¢, ktéra wyswietli sie wraz z naszym
banerem. Przydatna tutaj jest znajomo$¢ jezyka 14.4. PRZEWODNIK HTML.

tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
e-mail: trol@trol.pl fax. +48 61 222 91 91 64-510 Wronki

www: http://trol.pl

[212ClickShop



B 2Ciickshop IZ] 2ClickShop

7.3.1.1. POWIAZANIA BANERA

Mazwa: Test - baner Alt: Wirtualna Polska

http: ffwp.pl x
Lirk: tps/fup.p Wymiary:

| - otworz w nowym oknie

- preytnij

Widoczny: v
Widoczne od: Y 2014-08-08 10:03:29 Widoczne do: Y 2014-08-15 10:03: 29
Plik: PRZEGLADA] JTaRlsl:teN Ty} s
Kod:

ZAPISE m ZAMEKNI]

Rysunek 153

Powigzania stuzg do tego, aby baner przyczepi¢ do okreslonej strony w serwisie,
gdy jest to np. Baner Top, ktory wyswietla sie w nagtdwku otwieranej strony czy
kategorii. Po wprowadzeniu danych klikamy ZAPISZ.

Po zapisaniu banera, kiedy zaznaczona byla opcja Powigzania otrzymujemy
nastepujgcy widok okna [Rysunek 154]:

Edycia banera /|Powigzania stron|/ Powigzania kategorii / Powiazania
aktualnosci | Powigzania: /

by

Rysunek 154

Jezeli chcemy, aby top baner wyswietlit sie w nagtéwku konkretnej strony kliknij na
Powiagzania stron. Otrzymamy liste wszystkich stron tekstowych dodanych w panelu
administracyjnym www. Woystarczy zaznaczyC checkbox [Rysunek 155] przy
interesujgcej nas stronie i zamkng¢ okno. Baner wyswietli sie w jej nagtowku. Takie
same kroki podejmujemy w przypadku pozostatych powigzan:

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
e-mail: trol@trol.pl fax. +48 61 222 91 91 64-510 Wronki

www: http://trol.pl
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© Powiazania kategorii: kategorie produktow

IZIZCIickShop

© Powigzania aktualnosci: z poszczegdlnymi wpisami i z modutem aktualnosci

Schowek

1. S5trony intro
1.1 Szybki kontakt
1.2 Dlaczego my
1.3 Test

Rysunek 155

7.4. SEO — Wyszukiwarki

Marketing

— Rabaty

—  Mewsletter

— Banery reklamowe

—  5EO - Wyszukiwarki

— Konwersje

—— Opinie o produktach

Rysunek 156

Informacje podstawowe, czyli dane stuzgce do prawidtowego zaindeksowania strony
w wyszukiwarkach m.in. Google. Sg potrzebne dla robotéw wyszukiwarek, aby sklep
internetowy byt widzialny w Internecie pod okreslonymi hastami.

Nalezy pamietac iz Tytut i Opis sg ograniczone co do ilosci wyswietlanych znakéw.

W zaleznosci od wyszukiwarki [onet, wp, gogle itp.] ta iloS¢ jest rézna. Diuzszy tytut
czy opis jezeli przekroczy ilos¢ dopuszczalnych znakdéw zostanie uciety przez
wyszukiwarke [Rysunek 157].

Dzial Obstugi Klienta
tel. +48 61 222 91 55
e-mail: trol@trol.pl

Centrala
tel. +48 61 222 91 50
fax. +48 61 222 91 91

TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
ul. Poznanska 56

64-510 Wronki

www: http://trol.pl
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trol intermedia agencja interaktywna & internet software hous. ..
www_trol pl/ =

Dostarczamy skuteczne rozwigzania w obszarze e-marketingu, e-biznesu, hostingu
dedykowaneqo oraz e-government. Specjalizujemy sie w obszarach, ..

Rysunek 157

W panelu administracyjnym w SEO — Wyszukiwarki podajemy nastepujgce dane
[Rysunek 158]:

WEASNOSC WARTOSC
Tytut:
[title]
Opis:

[description]

Zaleca sig, Zeby opis nie przekraczat 150 znakow. Obecnie tresé posiada znakaow: 0.

Stowa kluczowe:
[keywords

MNie indeksuj:
[noindex]

GOOGLE

Konto Analitics:
........ UA-53233116-1

Webmaster Tools:
[google-site-

verification]

Sledzenie e-

COMmmerce:; 4
opcjonalne

W celu integracji nalezy dodac email | hasto do konta Google Analytics. Uzytkownik powinien mief ustalone prawa na "Zobacz i przeanalizuj”

Profile ID: Numer Proflle ID mozna znaleid w linku wybranego konta

(powigzany z Google P https:/fwww.google.com/fanalyticsfweb/7authuser=0#home/a12345678w12345678pa7654321
Analytics) 64387710

E-mail:

(powigzany z Google trol.analytics @gmail.com

Analytics)

Hasto: Hasto opcjonalnle jest ukryte

(powigzane z Google

Analytics)

Rysunek 158

Numer UA-XXXXXXXX-X wyciggamy ze skryptu jaki otrzymujemy od Google.
Wystarczy tylko go podac i zapisa¢ dane, a odpowiedni kod dodaje sie do zrodta
serwisu. Hasto pozostaje nie widoczne, po jego podaniu i zapisaniu danych pole to
pozostaje czyste.

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
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7.5. KONWERSJE

Marketing

— FRabaty
—  Mewsletter
— Banery reklamowe

—  SEOQ - Wyszukiwarki

— HKonwersje

Rysunek 159

Konwersja to wspotczynnik osiggnietego celu do liczby wejs¢, czyli np. liczba
zakupéw do liczby wejs¢ na strone. Sg to zdarzenia zachodzgce w naszym sklepie,
kiedy np. klient dokonat zakupu lub uzytkownik sie zalogowat. Przyktadowo biorgc
pod uwage liczbe logowan, mozna poznac ile oséb logujgcych sie dokonato zakupu,
np.: na 1000 zalogowanych, 20 dokonato zakupu, dzieki temu mamy wspotczynnik
konwersji 0,02%.

W Konwersje [Rysunek 160] umieszcza sie tzw. kody konwersji. Takie statystyki ma
miedzy innymi Facebook czy Google Anlytics, od ktorych uzyskujemy kod do
zamieszczenia na stronie. Podajgc w poszczegdlnych polach swdj identyfikator,
wysytane bedg informacje o zdarzeniach na stronie do googla czy facebooka gdzie
bedzie mozna je przegladac¢ w formie statystyk.

Google AdWords

google_conversion_id 123456759
google_conversion_format 3
google_conversion_color

google_conversion_label

Facebook Pixel

Konwersja dodawania do

koszyka
Rysunek 160
Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
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7.6. OPINIE O PRODUKTACH

Marketing

— Rabaty

—  Mewsletter

— Banery reklamowe
— 5EO - Wyszukiwarki

— Konwersje

— Opinie o produktach

Rysunek 161

Kazdy klient dokonujgcy zakupu na stronie ma mozliwos¢ wydania swojej opinii na
temat produktu [Rysunek 162].

OPINIE UZYTKOWNIKOW (0)

*0Ocena: 4 4 % W i
* Nick: [Klient |

Email: |kinga-testy'q:trc-l.r:nl |

*Tresc komentarza: Testowa ophia

-

Dodaj komentarz

Rysunek 162

Po uzupetnieniu pdl i kliknieciu Dodaj komentarz, klient jest informowany o tym, iz
komentarz zostat dodany, ale widoczny bedzie dopiero po jego weryfikacji przez
obstuge sklepu [Rysunek 163].

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
e-mail: trol@trol.pl fax. +48 61 222 91 91 64-510 Wronki
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OPINIE UZYTKOWNIKOW (0)

Twoj komentarz zostat dodany
i bedzie widoczny po zweryfikowaniu.

Twdj komentarz zostat dodany

i bedzie widoczny po zweryfikowaniu.

Rysunek 163

Po wystawieniu opinii przez klienta w panelu administracyjnym pojawia sie
odpowiedni wpis [Rysunek 164].

Misaktywne

. MNICK | EMAIL ZRODEO J TRESC OCEMNA | DATA WIDOCZNY | AKCJA

Kurtka 2CLICKSHOP DEMO

Klient kinga-testy@trol.pl S/5 | 2014-08-08 13:10:31 | 77.65.25.4 [ usurl |

Testowa opnia

Rysunek 164

© Nick: nazwa jakg postuguje sie klient

© Email: adres mailowy klienta

© Zrédto/Tresé: do jakiego produktu dodano opinie oraz jej tre$é

©® Ocena: jak wysoko ocenit klient komentowany produkt

© Data: kiedy wystawiono opinie

© |P: z jakiego IP (skad) klient wystawit opinie

© Wwidoczny: po zatwierdzeniu komentarza, czyli zaznaczeniu opcji widoczny

pojawi sie on pod produktem w Opiniach o produkcie [Rysunek 165].

© Akcja: przycisk USUN
Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
e-mail: trol@trol.pl fax. +48 61 222 91 91 64-510 Wronki
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OPINIE UZYTKOWNIKOW (1)

Klient 4 + 4 4 o 2014-03-08 13:10:3]
Testowa opnia

Rysunek 165

Przed polem NICK znajduje sie Checkbox do zaznaczenia. Powoduje on iz
wszystkie komentarze na liscie zostang zaznaczone, dzieki czemu mozemy
skorzystaé z opcji USUN w dolnym lewym rogu. Kiedy jg klikniemy skasujemy
wszystkie odhaczone komentarze.

8. RAPORTY

2ClickShop

II_-I__I Raporty

Rysunek 166

W Raportach znajdziemy podsumowanie najwazniejszych dziatan w panelu {j.:

© Google Analytics © Klienci

©® Zamoéwienia © Subskrybenci
Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
e-mail: trol@trol.pl fax. +48 61 222 91 91 64-510 Wronki
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8.1. GOOGLE ANALYTICS

-

Dziat Obstugi Klienta
tel. +48 61 222 91 55
e-mail: trol@trol.pl

Google Analytics
Zamaéwienia
Klienci
Subskrybenci

Mewsletter

Rysunek 167

Centrala
tel. +48 61 222 91 50
fax. +48 61 222 91 91

|Z|2CIickShop

TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
ul. Poznanska 56

64-510 Wronki

www: http://trol.pl
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lZ]ZCIickShop

GOOGLE AMNALYTICS

SES)I: 353
400 2014-07-24
350
300
250
200
150

100

50

- o —0—oooooo-{~ 0o0ooo-o-oouooooooo- oo ooooo0—

2014-07-09 2014-07-14 2014-07-19 2014-07-24 2014-07-29 2014-08-03 2014-08-08
>esje Uzytkownicy Nowi uzytkownicy Odstony

7738 6420 2 756 80 160

Wspdtczynnik odrzucen Strony / sesja % nowych sesj

00:05:28 28,97 % 10,36 35,62 %
Rysunek 168

Sg to szczegdtowe statystyki na temat odwiedzin na stronie www. Wyniki mozemy
filtrowacC wedtug daty [Rysunek 169].

GODZIMNA DZIEN (5.07.2014 - 08.08.2014

Miestandardowy

Dzisiaj

Wiezoraj

Ten tydzien (nd. - soh.)
Ten tydzien (pon. - nd.}
Ostatnich 7 dni

Ostatni tydzien (nd. - sob.)
Ostatni tydzien (pon. - nd.}
Ostatni tydzien pracy (pon. - pt.)
O=tatnie 14 dni

Biezgcy miesige

Ostatnie 20 dni

Poprzedni miesigc

Maks. zakres dat

Rysunek 169

Centrala

Dzial Obstugi Klienta
tel. +48 61 222 91 55
e-mail: trol@trol.pl

tel. +48 61 222 91 50
fax. +48 61 222 91 91

TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
ul. Poznanska 56

64-510 Wronki
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8.2. RAPORT SPRZEDAZY

Raporty

— Google Analytics

—  Zamowienia

—  Klienci

— Subskrybenci

Zarzadzanie tresci

Zamowienia

Famaowienia (1)

Raport sprzedazy

Rysunek 170

Jest to szczegotowy podglad na statystyki zamowien [Rysunek 171]. Mozemy
sprawdzi¢ jaki mielismy obrét w kazdym miesigcu danego roku. Domysinie wyswietla
sie lista miesiecy z aktualnego roku.

status: | Wszystkie
Wszystkie

Zamdwienie przyjete

ROK 2014 Zamdwienie przyjete - oczekuje na realizacje ptatnosci
Zrealizowanie platnosci przyjete - realizacja zamdwienia
LIPIEC —— B Zamowienie wystane do adresata

Zamdwienie zakonczone

Suma: 1 950,34 21 Zamowienie anulowane

llosc zamdwlen: 11
Srednlo za zamdawlenle: 177,30 zt Export do symfonii

Payll.pl - nowa

Zamdwienie usuniete

41%

Payll.pl - anulowana

Payll.pl - odrzucona

Rysunek 171

Zamowienia mozna filtrowac po statusie zamowienia.

Przycisk SZCZEGOLY pokazuje w sposdb graficzny (wykres) statystyki zamoéwien
[Rysunek 172].

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
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- Obrét miesieczny A
Widok: | Tydzier Status: | Wszystkie Okres:| 01.07.2014-31.07.2014 v
Tydzien 28 Tydzier 29 Tydzien 30 Tydzien 31
104798 2 780,59 = 0,00 =t 121,77 =
Zamowien: 1 Zamowien: 7 Zamowien: 2 Zamowieri: 1
6
5
4
3
2

=0 J

28 29 20 3

Rysunek 172
Przycisk LISTA ZAMOWIEN jak sama nazwa podaje przerzuca do listy zaméwien

ztozonych przez klientow [Rysunek 173]. Lista ta zostanie omowiona w dalszej
czesci 5. ZAMOWIENIA.

Zamowienia

—  Zamawienia (1)

— Raport sprzedazy

Rysunek 173

Kwoty podane w Raportach zaméwien sg kwotami brutto i obejmujg sume wartosci
koszykow (bez kosztéw dostawy) dla zamdwien z danego miesigca. Domysinie brane
pod uwage sg wszystkie zamowienia, za wyjatkiem zamodwienh o statusach:
Zamowienie usuniete, Zamdwienie anulowane.

Zamowienia mozna filtrowac po konkretnym statusie za pomocg wybieraka Status.

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
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8.3. KLIENCI - KLIENCI SKLEPU

To grupa naszych klientow, uzytkownikow, ktorzy zarejestrowali sie w sklepie w celu
dokonania zakupu.

Posiadajg wtasny login i hasto.

Rejestracja w panelu nie wymaga zgody na otrzymywanie informacji handlowych
(Newsletter). Oczywiscie, mozna zdecydowaé, aby pole to byto wymagane przy

rejestracji.

— (Google Analytics

—  Zamowienia

—  Klienci

Subskrybenci

Zarzgdzanie trescig

Zamowienia

Klienci

Klienci sklepu

— Subskrybenci

— Grupy rabatowe

Rysunek 174

Znajdujg sie tutaj wszystkie dostepne i podane nam przez klienta podczas rejestraciji
dane oraz informacje na temat ilos¢ ztozonych przez klienta zamowien [Rysunek
175].

Kazdy z klientow dostaje nadawany automatycznie przez system indywidualny numer
ID.

W celu fatwiejszego odszukania konkretnego klienta mozemy skorzystac z
wyszukiwarki (Pole 1). Podaj stowo bgdz fraze, po ktérej system zidentyfikuje
konkretnego klienta, np.: Id, nazwisko, adres klienta. Mozesz przefiltrowac¢ réwniez
klientow po grupie do jakiej sg przypisani (GRUPA).

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
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KLIENCI {4)

ID NAZWA ADRES KONTAKT RABAT GRUPA ILOSC ZAMOWIEN AKTYWNY AKCJA
1 Wazysoy
test123 test123 | test123 123123123 - ) )
1 resr]23 64.700 64700  ek@trol.pl dla kategorii Rejestracja 4 v EDYTLY

Rysunek 175

Klikajgc w gornym prawym rogu przycisk DODAJ mozemy dodac¢ klienta recznie
[Rysunek 176 i Rysunek 177].

Po uzupenieniu pdl klikamy ZAPISZ.

DGOLNE POZOSTALE

Dane adresowe

Imles Nazwlisko:

MNazwa flrmy: Adres:

Mip: Regon:

Kod pocztowy: Mlasto:

Telefon: Emall:

Grupa rabatowa: Nows grupa Symfonla:

Mowa grupa

Kod partnera: Rejestracja Malllng:

Aktywny: Loglin:

Mowe hastho: Potwlerdz:

Rysunek 176

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
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Dane do wysytki

Imleg, Nazwlsko
lub Mazwa flrmy:

Telefon: Adres:
Kod pocztowy: Miasto:
Symfonla:

Dane do faktury

Imleg, Nazwlsko
lub Mazwa flrmy:

NIP: Adres:
Kod pocztowy: Mlasto:
Symfonla:

ZAPISE ZAMEMI]

Rysunek 177

Kazdy klient podczas rejestracji lub przy zaktadaniu konta przez administratora
sklepu otrzymuje swoj indywidualny login i hasto. Administrator w kazdej chwili moze
nada¢ nowe hasto lub klient po zalogowaniu do swojego konta moze ustanowic je
sobie samodzielnie, przycisk Zmien hasto [Rysunek 315].

Jestes zalogowany jako:

Wryloguj sie Twoje konto Punkty (0} Historia zamdwien Koszyk

Rysunek 178

Po wprowadzeniu nowego hasta, nalezy je potwierdziC i klikng¢ ponownie przycisk
Zmien hasto [Rysunek 329].
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Howe hasio

Potwierdz nowe haslo

Zmien hasto

Rysunek 179
W przypadku zagubienia hasta przez klienta sg dwie mozliwosci jego odzyskania:

1. Kontakt z administratorem sklepu: w celu zachowania bezpieczenstwa nie
ma mozliwosci podejrzenia aktualnego hasta, administrator moze jedynie
nadac¢ nowe hasto.

2. Skorzystanie na stronie www z opcji Przypomnij hasto i postepowanie
zgodnie ze wskazéwkami [Rysunek 180].

Login: trol

Hasko:

Zaloguj sie

Przypomni] hasto

Zarejestruj zie

Rysunek 180

8.4. SUBSKRYBENCI

Jest to grupa zawierajgca liste adreséw e-mail klientéw, ktérzy podjeli decyzje o
otrzymywaniu informacji handlowych z Newslettera. Dziat ten jest wspoétdzielony z
7.2.2.2. Dodajemy adresy e-mail w Zarzadzanie adresami.

8.5. NEWSLETTER

Raport z Newslettera [Rysunek 330] mozesz przegladac filtrowa¢ go wedtug daty,
ustawi¢ wyswietlanie warto$ci % lub liczbowy 1,2,3.
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Na wykresie otrzymujemy wykres, ktéry porownuje ze sobg llos¢ Otwaré z iloscig
Klikniec¢.

Pod wykresem widzimy liste kampanii najskuteczniejszych. Za najskuteczniejsze
uwaza sie te, ktdére majg najwiekszg liczbe klikniec.

Wezystkie newslettery 123 | cobDziNa m TYDZIEN 07.07.2015 - 06.08.2015

Wazystkiz newslethary
Zapraszamy do DEMO 2click

—0
2015-07-07 2015-07-12 2015-07-17 2015-07-22 2015-07-27 2015-08-01 2015
LP. TYTUL DATA WYSLANIA
1 Zapraszamy do DEMO 2click 2015-07-15 15:13:11
2 Zapraszamy do DEMO Zclick 2015-07-15 15:17:10

Rysunek 181

9. ALLEGRO

2ClickShop

Allegro.pl

Rysunek 182

Integracja 2ClickShop z allegro.pl polega na wystawianiu produktow na aukcji
allegro.pl bezposrednio z panelu administracyjnego www.
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9.1. MENU ALLEGRO

Menu lewe Allegro.pl zbudowane jest z trzech elementéw [Rysunek 183]:
© Zarzadzanie aukcjami
© Zarzadzanie transakcjami

© Zarzadzanie kategoriami

Allegro.pl

— Zarzgdzanie aukcjami

— Zarzgdzanie transakcjami

— Zarzadzanie kategoriami

Rysunek 183

9.1.1. ZARZADZANIE AUKCJAMI

Wybierajgc to menu otrzymujesz liste aukcji [Rysunek 184]. Jezeli w danym Typie
aukcji znajdujg sie aukcje, zostang one wyswietlone w formie listy.

AUKCJE ALLEGRO Konto: | 2click Wyswietlanie: | Wszystkie Typ aukgic Spreedaje

. ID AUKC]I ZDJECIE NATWA DATA ROZPOCZECIAZAKONCZENIA INFO OFERTY ILOSE CENA AKCJA

Rysunek 184

© Id aukcji: indywidualny numer aukgji

Zdjecie: miniaturka zdjecia wystawionego przedmiotu

©® Nazwa: Tytut/nazwa wystawionego przedmiotu oraz informacje odno$nie
wystawionej aukcji

© Data rozpoczecia/zakonczenia: data rozpoczecia aukdji i jej zakonczenia od

—do
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Info: wyswietla informacje na temat kosztéw zawigzanych z wystawieniem
aukciji

Oferty: liczba ztozonych ofert
llosé: liczba wystawionych szt.

Cena: wartos¢ produktu brutto

Akcja: EDYTUJ, daje nam mozliwos¢ zmiany ustawien dla poszczegdlnych
aukcji.

Konto: nazwa konta allegro, w ktérym wystawiamy przedmioty

Wyswietlanie [Rysunek 185]: wybor rodzaju aukcji:

e Powigzane z produktem: w przypadku petnego allegro kiedy produkt
zostaje zakupiony na allegro i jest powigzany z produktem w panelu to
jego stan magazynowy zmienia sie jednoczesnie w sklepie [aktualizuje

sie].
¢ Niepowigzane z produktem
e Utracone powigzanie z produktem

e Wylaczenie wznawiania aukcji: opcja dostepna w przypadku petnego
allegro pozwala na wytgczenie wznawiania aukcji

e Wystaw ponownie po zakonczeniu: opcja dostepna w przypadku
petnego allegro, aukcja zostanie ponownie wystawiona, kiedy produkt
nie zostanie zakupiony, a czas aukcji wystawienia aukcji minat.

Wyswietlanie: | Wszystkie

Wszystkie

Powigzane z produktem
Miepowigzane z produktem
Utracone powigzanie z produktem
Wytgczenie wznawiania aukcji

Wystaw ponownie po zakoriczeniu

Rysunek 185

© Typ aukcji [Rysunek 186]: daje nam mozliwos$¢ sortowania aukcji na:
e Sprzedaje: aktualnie sprzedawane

e Sprzedane: zakupione przez klientow allegro

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
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e-mail: trol@trol.pl fax. +48 61 222 91 91 64-510 Wronki

www: http://trol.pl



2ClickShop

Nie sprzedane: przedmioty nie zakupione

Typ aukgji:| Sprzedaje

Sprzedaje

Sprzedane

PATA ROZPO Mie sprzedane

Rysunek 186

[212ClickShop

© Uaktualnij: od$wieza liste aukcji w wybranym Typie aukcji

9.1.2. ZARZADZANIE TRANSAKCJAMI

Otwiera liste transakcji jakich dokonano na Allegro [Rysunek 187].

TRAMSAKCIE ALLEGRO

Konto | 2elick Mierozliczone oferta zakorczona sprzedaza m

. ID AUKC]l | NAZWA

KUPUJACY CEMA ROZLICZOMNE

S5TATUS DATA TRANSAKC]I AKCJA

Rysunek 187

Id aukcji: indywidualny numer aukcji

wystawionej aukcji

Kupujacy: dane kupujgcego przedmiot

Sztuk: ilos¢ zakupionych sztuk danego przedmiotu

Nazwa: Tytut/nazwa wystawionego przedmiotu oraz informacje odnos$nie

Cena: wartosc brutto za sztuke zakupionego przedmiotu

Rozliczone: pole to pokazuje, ktére aukcje =zostaty juz rozliczone.

Jednoczesnie w przypadku integracji z systemem handlowym np.: Symfonig
pole to dziata jak bufor, dzieki informacji tutaj zawartej, przy aktualizacji stanu
pole to jest sprawdzane przez system i aktualizuje sie réwniez stan w
programie handlowym.

© Status: pokazuje status aukc;ji:

Dzial Obstugi Klienta Centrala
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50
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e Oferta odwotana

e Oferta nie zakonczona sprzedazg

e Oferta zakohczona sprzedazg
Data transakcji: czas kiedy nastgpit zakup przedmiotu
Akcja: EDYTUJ
Konto: lista kont allegro

Uaktualnij: po kliknieciu aktualizuje liste aukciji

Opcje do filtrowania: nierozliczone [Rysunek 188] / oferta zakonczona
sprzedazg [Rysunek 189]

Mierozliczone

Wszystkie
Mierozliczone
Rozliczone

Rysunek 188
oferta zakonczona sprzedaa

Wazystkie
oferta odwotana
oferta nie zakonczona sprzedaig

oferta zakorficzona sprzedaiy

Rysunek 189

9.1.3. ZARZADZANIE KATEGORIAMI

Jest to lista wszystkich kategorii Allegro, z ktorej ustalasz kategorie w jakich bedziesz
wystawiaé swoje produkty. Import kategorii za pierwszym razem rozpoczyna sie
automatycznie po wejsciu do Zarzadzanie kategoriami [Rysunek 190]. Przy
kolejnych wejsciach mozesz skorzysta¢ z przycisku UAKTUALNIJ.
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Konto:

Trolspzoo

o Antykii Sztuka

Konto:

Bilety

Biuro i Reklama
Bizuteria i Zegarki
Delikatesy

Dom i Ograd
Dziecko

Trolspzoo

o Antyki i Sztuka

Bilety

Biuro i Reklama
Bizuteria i fegarki
Delikatesy

Dom i Ogrod
Dziecko

IZIZCIickShop

UAKTUALNI

Importowanie kategorii zakefczono.

Rysunek 190

Dla kazdego z kont Allegro mozesz ustanowi¢ inne kategorie w jakich wystawisz
produkty.

9.2. WYSTAWIENIE PRODUKTU NA AUKCJI

Chcac wystawi¢ produkt na aukcji allegro przejdz do listy produktow w danej
kategorii. Otwérz wybrang kategorie z menu lewego Kategorie, zawierajgcg
interesujgcy Cie produkt. Kolejno w celu wystawienia aukcji, w kolumnie ALLEGRO
kliknij na ikone ‘fapki’ [Rysunek 191].
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IDJECIA | ALLEGRO AKCJA

Do (@ | e

Rysunek 191

9.2.1. KARTA AUKCJI ALLEGRO

Po kliknieciu tapki” otwiera sie karta aukcji, w ktérej kolejno nalezy wypetnié
wszystkie pola. Niektére z nich sg uzupetniane z informacji znajdujgcych sie w karcie
produktu. Natomiast inne pola muszg zostac recznie uzupetnione. Uzupetnione pola
mogq zostaC zapamietane jako domysine i przy wystawaniu kolejnej akcji zostang
zaczytane do karty aukcji. Kazde z pél jest edytowalne jego wartos¢ mozna zmieniac.

Parametry kategorii pobierane bedg kazdorazowo po wybraniu kategorii w formularzu
wystawiania aukcji. Pobierane sg wytgcznie parametry dotyczgce aktualnie wybrane;j
kategorii. Nie trzeba dodatkowo aktualizowa¢ parametrow opcjg w prawym goérnym
rogu 'Uaktualnij pola formularzy', poniewaz chwili obecnej aktualizujg sie
kazdorazowo po zmianie kategorii. [Rysunek 192].
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Wystaw aukcje na allegro.pl

Uaktulalnij pola formularzy

Wybierz kategorie

Konto allegro:

,,,,,

Mazwa przedmiotu:

Kategoria: .
Vybierz ketegorig
Zarzgdzaj kategoriami
Czas trwania: Opcje Pogrubienie

dodatkowe: Miniaturka

Liczba sztuk: Podswietlenie

110 P
Wyroznienie

Data rozpoczecia: Pakiet podswietlenie, wyrdinienie, pogrubienie

2018-02-16 09:14:49
Strona dziatu
Cena wywotawcza:

Cena minimalna:

Cena "Kup Teraz!™ 9.53

Rysunek 192

© Konto allegro: lista kont allegro jakie posiadasz. Na wybranym koncie
zostanie wystawiona aukcja.

© Nazwa przedmiotu: wstawiana jest automatycznie z nazwy produktu jaki
wystawiamy na allegro

© Kategoria: lista kategorii allegro, ale tylko tych ktore zostaty wybrane dla
danego konta allegro w menu lewe 9.1.3. ZARZADZANIE KATEGORIAMI.

Po wybraniu kategorii z prawej strony pokazg sie kolejne pola do uzupetnienia,
charakterystyczne dla wybranej kategorii [Rysunek 193].
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Stan: - WY biEE - v
Do renowacji
Fo renowacii
Mie wymaga renowacji

Materiat: | kamien szlachetny

I metal szlachetny

Waga (z opakowaniem): kg
Kamienie: | Z brylantem

| Z bursztynem

| Z cyrkonig

| Z koralem

| Z pertg

1 Z innym kamieniem

| Bez kamieni

Funkcja:

-- Wybierz -- v

ozdobna

religijna
uZyteczna

Rysunek 193

© Zarzadzaj kategoriami [Rysunek 192]: przycisk ten w nowym oknie wyswietli
aktualng liste kategorii przypisang do danego konta allegro. Z tego miejsca
mozesz wybra¢ inng kategorie, w ktorej chcesz wystawia¢ przedmiot na
aukcji. Przycisk UAKTUALNIJ dodatkowo aktualizuje liste, jednak nie jest
wymagany, gdyz na chwile obecng kategorie aktualizujg sie automatycznie
[Rysunek 194].
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Allegro - Zarzaazanie
kategoriami

UAKTUALNI

o AntykiiSztuka
/ Antyki
o | BiZuteria

o | Bransoletki
| Broszki

o Kolczyki i klipsy
o Maszyjniki

S | Pierscionki

o Wisiorki

o Pozostate

Rysunek 194

Czas trwania: wyrazony w dniach 3, 5, 7, 10, 14, 30

Liczba sztuk: wpisywana recznie

Data rozpoczecia: data dzien i godzina o ktérej rozpoczyna sie aukcja
Cena wywotawcza: wartos$¢ brutto, wprowadzana recznie

Cena minimalna: wartos¢ brutto, wprowadzana recznie

Cena kup teraz: wartosc brutto, zaciggana z karty produktu. Cena domysinie
odpowiada cenie jaka jest widoczna na sklepie internetowym. Natomiast
programista moze ustali¢, iz do aukcji allegro zawsze bedzie brana pod uwage
tylko jedna konkretna cena odpowiednia dla danego produktu bez np.: brania
pod uwage promocji czy rabatu.

©® Opcje dodatkowe: sg to opcje jakie udostepnia allegro, zaczytywane
automatycznie
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Sztuki / Komplety / Pary: SorLk

Sztuk
Kompletdw
Par

Format sprzedazy: Tylko Kup Teraz! {bez licytacji) lub Licytacjs

Tylko Kup Teraz! (bez licytacji) lub Licytacja
Sklep (bez licytacji)

Ogtoszenie

Automatyczne wznowienie oferty w

sklepie: Mi2 wznawis]

Mie wznawiaj
Wzndw z petnym zestawem przedmiotdw

Wzndw tylko z przedmictami niesprzedanymi

Rysunek 195

© Sztuki / Komplety / Pary: rodzaj odpowiadajgcy wartosci 1 na allegro
© Format sprzedazy: sposob wystawienia aukgji

© Automatyczne wznowienie aukcji: sposob wznawiania aukgji
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Kraj: p

olsks

Polska

Wielka Brytania
SZwajcaria
Szwajcaria
Albania

Algeria

Samoa Amerykanska

Wojewddztwo:

Wybierz wojewddzowo --

- Wybierz wojewddztwo —
dolnoslgskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tadzkie

matopolskie

marowieckie

Miejscowosc:

Kod pocztowy:

Rysunek 196

© Kraj: wprowadzony na sztywno przy konfiguracji konta allegro przez
programiste. Kiedy przedmioty majg by¢é wystawiane w kilku krajach, pojawi
sie w tym miejscu lista, z ktérej ustawiamy Kraj, w ktérym chcemy wystawic
przedmiot. Allegro posiada osobne kategorie dla danego kraju.

© Wojewoddztwo: lista wszystkich wojewodztw

Miejscowos¢: wprowadzana recznie

© Kod pocztowy: wprowadzany recznie

Wartosci takie jak: Wojewodztwo, Miejscowosé, Kod pocztowy
aktualizujg sie z danych z allegro w zalezno$ci od Kraju jaki

wybierzemy.
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pierwsza szt kolejna szt szt W paczce

List ekonomiczny:

List polecony ekonomiczny:

List polecony priorytetowy:

List priorytetowy:

Paczka pocztowa ekonomiczna:

Paczka pocztowa priorytetowa:

Przesytka kurierska:

Przesytka kurierska pobraniowa:

Przesytka pobraniowa / Paczkadd pobranie:
Przesytka pobraniowa priorytetowa / Paczka24 pobranie:
Paczka24 (pierwsza sztuka):

Paczkads (pierwsza sztuka):

Pocztex Kurierds:

Pocztex Kurierdd pobraniowy:

pokaz opcje "Odbidr w punkcie"

Rysunek 197

Pola w tej czesci formularza zaczytujg informacje z powigzanego konta allegro.

© Pokaz opcje ,,odbiér w punkcie”: rozwija opcje odbioru osobistego
[Rysunek 198]
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Allegro MiniPaczka InPost:

Odbidr w punkcie - E-PRZESYLEA / Paczka48 Odbidr w Punkcie:

Odbidr w punkcie - PACZKA W RUCHwW:

Odbidr w punkcie - Paczkomaty 24/7:

Odbidr w punkcie po przedptacie - E-PRZESYLKA / Paczkad48 Odbidr w Punkcie:
Odbidr w punkcie po przedpfacie - PACZKA W RUCHu:

Odbidr w punkcie po przedplacie - Paczkomaty 24/7:

Allegro Kurier InPost (pierwsza sztuka):

Allegro Kurier InPost (za pobraniem) (pierwsza sztuka):

Odbidr w punkcie - Allegro Paczkomaty InPost (pierwsza sztuka):

Odbidr w punkcie - Paczka24 Odbidr w Punkcie (pierwsza sztuka):

Odbidr w punkcie po przedptacie - Allegro Paczkomaty InPost (pierwsza sztuka):

Odbidr w punkcie po przedptacie - Paczka24 Odbicr w Punkcie (pierwsza sztuka):

ukryj opcje "Odbidr w punkcie”

Rysunek 198

© Opcje dotyczace dostawy i ptatnosci [Rysunek 199]: wszystkie pola sg
uaktualniane z dostepnych na allegro

© Formy ptatnosci: ustala sposob zaptaty za przedmiot

© Pierwsze konto bankowe

© Drugie konto bankowe

© Dodatkowe informacje o przesylce i ptatnosci

© Darmowe opcje przesyiki: dotyczg odbioru osobistego

© Koszt przesyltki pokrywa: informacja o tym kto pokrywa koszty przesytki

© Opcje dot. Transportu

©® Pole nieaktywne: dawniej Rozszerzenie informacji o przedmiocie
Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
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© Wysyilka w ciggu: informacja dla kupujgcego, w ciggu jakiego czasu nastgpi
wysytka przedmiotu

Formy ptatnosci:

Pierwsze konto
bankowe:

Drugie konto bankowe:

Dodatkowe informacje
o przesytce i pfatnosci:

Darmowe opcje
przesyhki:

Koszt przesytki
pokrywa:

Opcje dot. transportu:

Pole nieaktywne:

Wysytka w ciggu:

Dziat Obstugi Klienta
tel. +48 61 222 91 55
e-mail: trol@trol.pl

Zwykby przelew
Inne rodzaje ptatnosci

Wystawiam faktury VAT
Wystawiam faktury VAT-marZa
Wystawiam faktury bez VAT

Odbidr osobisty
Przesytka elektroniczna (e-mail)
Odbidr osobisty po przedptacie
L;J Sprzedajacy
! Kupuijgcy

Dodatkowe informacje

Zgadzam sie na wystanie przedmiotu za granice

Wybierz b
Wybierz
Matychmiast
24h
2 dni
3 dni
4 dni
5 dni
7 dni
10 dni
14 dni
21 dni

Rysunek 199

Centrala
tel. +48 61 222 91 50
fax. +48 61 222 91 91

TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
ul. Poznanska 56

64-510 Wronki

www: http://trol.pl
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Szablon — : Zdjecie + opis = Zdjecie + opis
domysiny Zdjgcie + opis Cechy + zdjecie Zdjecie + cechy

Rysunek 200

Allegro wycofuje szablony aukcji. Wedtug nowych zasad mozliwe bedzie dodanie
struktury pdl tekstowych i zawierajgcych zdjecia w kilku okreslonych przez Allegro
wariantach (sekcjach). Wariant wybierasz nad opisem poprzez zaznaczenie
odpowiedniego okienka [Rysunek 200]:

© Szablon domysiny

© Zdjecie + opis

© Zdjecie + opis Cechy + zdjecie
© Zdjecie + opis Zdjecie + cechy

Dodawanie nowego opisu polega na dodawaniu kolejnych sekcji zawierajgcych opis
lub zdjecia. W chwili obecnej domy$inie tadowana jest jedna sekcja zawierajgca
nazwe produktu i gtdbwny opis produktu [Rysunek 201].

W zwigzku ze zmianami w opisie w Allegro i tym, ze teraz opisow nie
mozna stylowaé¢ dostepne sg tylko znaczniki html: <p>, <h1>, <h2>,
listowanie, <b>.

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
e-mail: trol@trol.pl fax. +48 61 222 91 91 64-510 Wronki

www: http://trol.pl
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Kurtka 2CLICKSHOP DEMO

W tej fantastycznie wykonanej i ocieplanej kurtce zimowej nie bedziesz
zadowolony z jej uzytkowania.

W tej fantastycznie wykonanej i ocieplanej kurtce zimowej nie bedziesz
zadowolony z jej uzytkowania.

W tej fantastycznie wykonanej i ocieplanej kurtce zimowej nie bedziesz
zadowolony z jej uzytkowania.

W tej fantastycznie wykonanej i ocieplanej kurtce zimowej nie bedziesz
zadowolony z jej uzytkowania.

PARAMETRY:

Kolor: Biaty / Ecru
Rozmiar: 5
Sylwetka: Klasyczna
Wzér: Gtadki
Marka: Gino Rossi

Viybierz ukiad DODA) SEKCE

Wybierz uktad
tylko tekst
tylko zdjecie
zdjecie i tekst
tekst i zdjecie

dwa zdjecia

Rysunek 201

System dodaje sume kontrolng aukcji. Ten identyfikator dodawany byt zawsze w celu
powigzania wznawianych aukcji z aukcjami z ktérych byly wznowione — w chwili
obecnej identyfikatora nie da sie ukry¢ stylami i jest widoczny ponizej opisu aukcji juz
na stronie allegro.pl [Rysunek 202].

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
e-mail: trol@trol.pl fax. +48 61 222 91 91 64-510 Wronki
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Opis

Kurtka 2CLICKSHOP DEMO

W tej fantastycznie wykonanej i ocieplanej kurtce zimowej nie bedziesz
zadowolony z jej uzytkowania.

W tej fantastycznie wykonanej i ocieplanej kurtce zimowej nie bedziesz
zadowolony z jej uzytkowania.

{product_id:22}{checksum:f196af7ad21f9a7ae28f3cabb9ac6fa9810ab9d1}

Rysunek 202

Do kazdej aukcji mozesz zatgczy¢ az 16 zdje¢ [Rysunek 203].

Zdjecie gtbwne aukcji zacigga sie z karty produktu, kolejne zdjecia nalezy wgra¢ za
pomocg przycisku PRZEGLADAJ.

Na indywidualne zyczenie jest mozliwos¢ wdrozenia mechanizmu umozliwiajgcego
automatyczne tadowanie do aukcji zdje¢ dodatkowych produktu.

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
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Zdjecie 1: Rozmiar: 256 x 414 (119.1 kB)
Usunliiri S LY Nie wybrano pliku.
e | rrzesiaon B ‘ e
PRZEGLAD. N b liku. :
WHIVE Nie wybrano pliku Zdjecie 10: Nie wybrano pliku.
R | przeiron BU ' jece 11:
(V{2 Nie wybrano pliku. Zdjecie 11: Nie wybrano pliku.
P N liku. :
RZEGLADA] ie wybrano pliku Zdjecie 12: Nie wybrano pliku.
S | przecuaon R i e
PRZEGLAD: N b liku. :
WHIYE Nie wybrano pliku Zdjecie 13: Nie wybrano pliku.
Zdjecie 6: Nie wybrano pliku Zdjecie 14:
wy pliku. BeeRee Nie wybrano pliku.
Zdjecie 7: Nie wybrano pliku Zdjecie 15:
wy pika. Jeee Nie wybrano pliku.
Zdjgcie 8: Nie wybrano pliku Zdjecie 16:
wy Ptk 1§ ' Nie wybrano pliku.
Zdjecie 9: Nie wybrano pliku.

Rysunek 203

9.2.1.1. WARUNKI GWARANCJI, REKLAMACJI | ZWROTOW

Od jakiegos czasu warunki gwarancji, reklamaciji i zwrotdw sg wymagane dla nowo
wystawianych aukcji. Na karcie aukcji znajdujg sie 3 pola tekstowe [Rysunek 204],
w ktére trzeba recznie wklei¢ identyfikator danych warunkéw (gwarancji, reklamaciji
lub zwrotow).

Dziat Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
e-mail: trol@trol.pl fax. +48 61 222 91 91 64-510 Wronki
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Identyfikator (uuid) warunkow reklamacji
Identyfikator (uuid) polityki zwrotdw

Identyfikator (uuid) Informacji o gwarancjach

Rysunek 204

Identyfikatory pobieramy z adresu URL na Allegro. Zaloguj sie na swoje konto w

allgero.pl i przejdz do ‘moje konto’, a nastepnie zaktadke MOJA SPRZEDAZ
[Rysunek 205].

wystaw przedmiot
Kategorie W Okazje do -70% nspiracje  Poradniki

. ) kupione
MOJE ZAKUPY MOJA SPRZEDAZ MOJE KONTO

obserwowane

Rysunek 205

W lewym menu przejdz do ‘Ustawienia sprzedazy >> Informacje o gwarancjach’ i
‘DODAJ INFORMACIE O GWARANCJI! [Rysunek 206]. Tak samo wykonaj kroki dla
‘Warunki reklamacji’ i ‘Warunki zwrotéw'.

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
e-mail: trol@trol.pl fax. +48 61 222 91 91 64-510 Wronki
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Licytacje i Kup Teraz v
Informacje o gwarancjach
Narzedzia do promocji %
Uzupehij gwarancje, ktore wykorzystasz podczas wystawiania przedmiotow. Mozesz stworzyc wigle gwarangji

Allegro Finanse v dla réznych grup produktéw. Jesli wyedytujesz p6zniej gwarancje, zmieni sie ona automatycznie we wszystkich
ofertach, w ktérych zostata uzyta.

Zwroty prowizji (rabaty) v

Usiugi dla Sprzedajacych o DODAJ INFORMACJE O GWARANC]I

Sklep Allegro \%
Ustawienia sprzedazy A
O sprzedajgcym

Informacje o gwarandjach
Warunki reklamacji

Warunki zwrotow

Punkty odbioru
Czarna lista kupujacych
Urlop

Cenniki dostawy

Ustugi dodatkowe dla oferty

Rysunek 206

Kiedy utworzysz juz warianty, aby pozyskaé URL kliknij na opcje ZMIEN przy
wybranym wariancie [Rysunek 207].

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
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PODEPNIJ REKLAMACJE DO OFERT

Testowa relamacja ZMIEN
1 rok (dla przedsiebiorcow rekojmia wytaczona)
DODAJ] WARUNKI REKLAMAC]I
Rysunek 207
Z paska adresu przegladarki skopiuj numer warunku [Rysunek 208].
® allegro.pl/afterSalesServiceConditions/impliedWarranty/updatef7570fade-68ec-481f-b6b0-b8067441116a 7

Rysunek 208

Skopiowany numer wklejamy w odpowiednie pole w karcie aukcji [Rysunek 204].

9.2.2. ZAKONCZENIE WYSTAWIENIA AUKCJI
Na koncu karty znajdujg sie przyciski [Rysunek 209]:

PODGLAD OPISU AUKC] WYSTAW AUKCIE ZAPISEZ ZDJECIA ZAPISZ DOMYSLME

Rysunek 209

© Podglad opisu aukcji: umozliwia wczesniejsze sprawdzenie wyglgdu naszej
aukcji przed wystawieniem

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
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© Wystaw aukcje: po kliknieciu tej opcji otrzymasz dodatkowe zapytanie: Czy
na pewno chcesz wystawi¢ aukcje? Kliknij OK [Rysunek 210] i otrzymasz
potwierdzenie z linkiem kierujgcym nas do wystawionej aukcji allegro i
informacjg o jej kosztach.

Komunikat ze strony demo.2click.pl

Czy na pewno choesz wystawi aukgje?

Rysunek 210

W przypadku btedéw w karcie aukcji otrzymasz komunikat o tym informujgcy
[Rysunek 211]

Komunikat ze strony demo.2click.pl

Mie podano parametru wymaganego dla wybranej kategorii.

Kategoria - Kategoria (fid: 2}

Rysunek 211

© Zapisz zdjecia: opcja pozwalajgca na zapisanie dodanych lub zmienionych
zdje¢ przed wystawieniem aukcji

© Zapisz domyslnie: przed wystawieniem aukcji mozesz zapisaé domysinie
wiadomosci wprowadzone w polach formularza. Przy wystawianiu kolejnej
aukcji wszystkie dane, ktére nie sg aktualizowane na biezgco z karty produktu
zostang domysinie wprowadzone. Jednoczesnie bedzie mozliwosc¢ ich edyciji.

9.2.3. POMOCNE LINKI ALLEGRO

1. Nowe zasady tworzenia opisu Allegro: https://allegro.pl/dla-sprzedajacych/nowe-
zasady-dla-opisu-przedmiotu-9dXYnO30Ycz

2. Przyktadowe uktady opiséw: https://developer.allegroapi.io/new_desc/

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
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3. Opis ostatnich zmian — w tym tez gwarancji, reklamac;ji itd. Jest tez harmonogram
ich wprowadzania: https://allegro.pl/dla-sprzedajacych/nowe-zasady-dla-ofert-
4GXBA9By8U3

4. FAQ dotyczgce nowych zasad aukcji: https://allegro.pl/dla-sprzedajacych/nowe-
zasady-dla-ofert-fag-al248MXEmt4

10. PRODUKTY

2ClickShop

Produkty

Rysunek 212

10.1. DODAJ PRODUKT
@ Produkty

— Daodaj produkt

Rysunek 213

Po kliknieciu w Dodaj produkt otwiera sie pusta karta produktu [Rysunek 245].

10.2. WSZYSTKIE PRODUKTY
@ Produkty

— Dodaj produke

—  Wszystkie produkoy

Rysunek 214
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Jest to lista wszystkich produktéw (widocznych i nie widocznych na www) jakie
zostaty wprowadzone do sklepu [Rysunek 217].

Nad listg produkiow mozesz samodzielnie skonfigurowaé¢ widok: Konfiguracja
widoku [Rysunek 215].

{C} Konfiguracia widoku +

Rysunek 215

Wybierz kolumny, ktére majg by¢ widoczne na ekranie [Rysunek 216].

© llosé pozycji na stroni: ilo$¢ produktow widocznych na jednej stronie w
panelu www, zakres od 20 do 50.

©® PRZYWROC DOMYSLNE: przywraca widok z przed modyfikacji

Wybierz kelumny, ktdre majg byc widoczne na ekranie

v/ SYMBOL v NAZWA

v/ ZDJECIA ALLEGRO

v CENAA PROMOC|E
PRODUCENT

v WIDOCZNY v\ KOSZYK
LINK URL MINIATURKA
POLECAMY NOWOSCI

V| STAN /| POZYCJA
CEMNEC.PL GOOGLE MERCHANT
SYMFOMIA KATALOG PRODUKTOW

losE pozycji na stronie: || ap PRZYWROLC DOMYSLMNE m

20
25
30

Rysunek 216

W gérmnym lewym rogu w ZNALEZIONO podana jest liczba obrazujgca ilos¢
wprowadzonych produktéw. Ponizej znajduje sie szczegotowa lista wprowadzonych

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
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produktow do sklepu wraz z ich podproduktami. Mozemy dziataC jednoczesnie na
wielu produktach, zaznaczajgc je w chceckboxie (kwadracik) z lewej strony produktu i
wybierajgc u dotu strony z listy rozwijanej interesujgcg nas opcje w Wybierz opcje
dla zaznaczonych produktéw [Rysunek 217].

Kazdy produkt z tej pozycji mozemy edytowac poprzez klikniecie opcji EDYTUJ.
Mozemy rowniez doda¢ nowy produkt klikajgc opcje DODAJ w gornym prawym rogul.

Przycisk POBIERZ (CSV) generuje liste produktéw do pliku. Jest to export listy
produktow do pliku .csv.

INALEZIOND: 44 POEIERZ [C5V)

. LP. | 5YMBOL NATWA WIDOCZNY | KOSZYK CENEQ.PL | 5TAN CENA A POZYCJA

|:|1. 4647288272 | Garnitur 2CLICKSHOP DEMO v v 4 0,00 /0,00 PLN D O (] @

1.0, %, 4647288271 | Kurtka 2CLICKSHOP DEMO v / 113 | 125,00/153,75 PLN D O |47

Da\ T-shirt 2CLICKSHOP DEMO v 4 332 | 812,20/999,00 PLN D D l@ EDYTU]

Wyhierz opcje dia zaznaczonych produktdw =

Usuri zaznaczone produkty
Wigcz widoczny

Wygcz widoczny

Wigcz Skapiec.pl

Wydacz Skapiec.pl

Wybierz opcje dla zaznaczonych produktdw

Rysunek 217

10.3. FILTRY

Produkty
—— Dodaj produkzc

—  Wszystkie produkty

—  Filtry

Rysunek 218

Tutaj tworzymy Filtry, czyli Cechy produktow za pomocg przycisku DODAJ.
Jednoczesnie z tego miejsca mozemy nimi zarzgdzac¢ [Rysunek 219].
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DODAY
WIDOCZNY TOLERANC|A POTYC|A AKCJA

1. Kolor o - EDYTLY

2. Stan o 5 EDYTU]

3 Rozmiar o -~ EDYTLY

Rysunek 219

© LP: liczba porzgdkowa

© Nazwa: nazwa cechy

© Wwidoczny: czy dana cecha bedzie dostepna na www
©® Tolerancja: wyrazana w procentach

© Pozycja: mozliwo$¢ zmiany kolejnosci wyswietlania
© Akcja: opcja EDYTUJ

Dane kazdej cechy mozemy edytowa¢ za pomocg przycisku EDYTUJ [Rysunek
219], ktory otwiera okno zarzgdzania wartosciami cechy [Rysunek 220].
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- Edycja cechy el EE ¢
MNazwa: [pl] Kolor Widoczny: o
Sortowanie: Liczha Tolerancja: %

Liczba

OPCJE

WARTOSC WARTOSC

WARTOSC

LICZBOWA

1. Bialy / Ecru 0.00 4 [ epvry) |

2. Rézowy / Fioletowy 0.00 E} [ usuri || epvry |

Rysunek 220

Nazwa: nazwa cechy
Widoczny: zaznaczony wyswietli ceche dostepng na www

Sortowanie: mozliwos¢ wyboru po jakiej wartosci majg sie sortowaé cechy
produktu. Jezeli WartoS¢ cechy jest liczbg, to przy sortowaniu liczbowym w
polu Wartos¢ Liczbowa pojawi sie odpowiednia liczba [Rysunek 221].

Tolerancja: wyrazona w % dziata tylko dla sortowania liczbowego. Pozwala
filtrowac produkty na stronie z procentowym odchyleniem (+ / - o np. 5%) od
wartosci liczbowe;j.
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Sortowanie: Liczba Tolerancja: g s

ZAPISE | FAMEKNI)

WARTOSC WARTOSC LICZBOWA iLO&C FRODLO

1. 38 38.00 1

Rysunek 221

© LP: liczba porzagdkowa

Wartosé: wartos¢ cechy

© Wartos$é liczbowa: pojawia sie przy sortowaniu liczbowym kiedy wartosci
danej cechy sg liczbg. W przypadku wartosci tekstowych wartos¢ liczbowa
zawsze bedzie 0.

© llosé: liczba okreslajgca ile produktéow powigzanych jest z dang wartoscig
cechy.

© Zrédto i Cel: opcje stuzg do ujednolicenia wartoéci cech. Przenoszg produkty
ze zrodta do celu. W ten sposob przypisujemy produktom inng wartosc.

Przyktad:

Mamy ceche KOLOR i przypisanych do niej w wyniku pomytki kilka wartosci np.:
ZOtTY, ZOLTY, ZOLTY. W kazdej z tych wartoéci sg produkty. Zaznaczamy w polu
ZRODtO checkboxy przy btednych wartoéciach oraz w polu CEL warto$é
prawidtowg. Klikamy ZAPISZ. Wszystkie produkty przy btednych wartosciach zostang
przypisane do wartoSci prawidtowej. Btedne wartosci mozemy skasowac, aby nikt nie
powigzat z nimi kolejnych produktéw. Na liécie pozostanie tylko warto$é ZOLTY.

© Akcja: w polu tym w przypadku kiedy zaden produkt nie jest przypisany do
okreslonej wartosci pojawia sie przycisk USUN. Takg warto$¢ cechy mozemy
skasowac.

Ceche mozna usungc tylko wtedy kiedy usuniete zostang wszystkie przypisane dla
niej wartosci.

EDYTUJ pozwala na zmiane nazwy wybranej wartosci. DODAJ OPCJE
pozwala na dodanie nowej wartosci dla danej cechy.

Filtry sg powigzane z okreslong kategorig.
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W menu Kategorie (przycisk Zarzadzaj kategoriami [Btgd! Nie mozna odnalez¢
zrodta odwotania.]) w polu FILTRY (przycisk EDYTUJ [Rysunek 222]) mozemy
zdecydowac, ktére filtry majg by¢ dostepne do wyboru dla klienta w menu na stronie
WWW.

FILTRY

1. Kurtki | plaszcze &

Rysunek 222

Powyzszy przycisk EDYTUJ otwiera nowe okno [Rysunek 223], w ktérym znajduje
sie petna lista filtrow dodanych w menu Filtry [Rysunek 218]. Wystarczy kolejno
zaznaczy¢ te, ktore majg by¢ widoczne w danej kategorii na www.

Powigzania dla kategorii: Kurtki i ptaszcze Pt

Kolor o
Stan o
Rozmiar

Sylwetka vy
Wazdr v

Marka

TAMEKNI|

Rysunek 223
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10.4. IMPORT PRODUKTOW

Produkty

— Dodaj produkt
—  Wszystkie produkty

—  Filtry

— Import produktdw

Rysunek 224

Stuzy do zaimportowania produktow z pliku. Forme pliku mozna wczes$niej ustali¢ z
programista.

BUFOR IMPORTL): Zataduj plik do bufora { csv, zip | LSS Mie wybrano pliku, m
Rysunek 225
W celu zaimportowania produktow z pliku nalezy klikng¢ przycisk PRZEGLADAJ

[Rysunek 225]. Wybieramy plik z dysku komputera. Kolejno z prawej strony klikamy
ZAPISZ.

Import produktéw umozliwia dodawanie nowych lub aktualizacje produktéw z pliku
w formacie CSV.

Kazdy plik CSV mozna zapisa¢ ustawiajgc mu parametry:

© separator kolumny — jest to znak ktéry rozdziela poszczegdine kolumny
© separator tekstu — znak ktory okresla poczatek i koniec tekstu w kolumnie
© kodowanie znakéw — sposob zapisu znakow w pliku

10.4.1. MODUL IMPORTU

W panelu administracyjnym widnieje w zaktadce produkty— import produktow.
Na samej gorze znajduje sie informacja o obecnej konfiguracji dla plikéw CSV.
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OPCJE IMPORTU: Dodawanie nowych produktow  '® TAK ' NIE m (aktualizacja po polu: symbaol)

przyktadowy plik C5V D@ instrukcja importu Ustawicne kodowanie: ep1250 Separator tekstu: ; Separator lindi: ™

Rysunek 226

Jesli korzystamy z programu Ms Excel, to podczas zapisu pliku do formatu CSV nie
musimy ustawia¢ parametrow — domys$ine to: separator kolumny: ; separator tekstu: ”
kodowanie znakéw: cp1250. Dlatego jezeli korzystamy z Excel'a, a konfiguracja
widoczna w module rézni sie od powyzszej to nasz plik nie zostanie odczytany. W
przypadku korzystania z darmowych pakietow biurowych, takich jak OpenOffice,
LibreOffice i podobnych, podczas zapisu do pliku CSV program poprosi nas o
zdefiniowanie powyzszych ustawien. Nalezy wtedy wybrac¢ je zgodnie z tymi ktére sg
ustawione w module.

W module importu produktéw zamieszczony jest takze przykladowy plik CSV, ktory
zawiera wszystkie mozliwe wartosci i parametry jakie mozna zaimportowa¢ do
systemu. Jest on zapisany zgodnie z formatem CSV dla programu Ms Excel.

10.4.2. BUFOR IMPORTU

Do bufora importu produktéw mozna wgrywac pliki CSV (z ktérych importujemy
produkty) oraz pliki dodatkowe spakowane w formacie zip, takie jak np. zdjecia do
produktéw lub zatgczniki.

Wgrywanie plikow do bufora nie powoduje jeszcze ich importu. Dopiero po wgraniu
pliku CSV, zostanie on odczytany przez import. W ten sposéb mozemy zweryfikowacé
czy produkty zostaty odczytane zgodnie z naszymi oczekiwaniami.
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BUFOR IMPORTU(1): Zataduj plik do bufora ( csv., zip ) (ol Nie wybrano pliku.

STAN WAGA

PODPRODUKT

KATALOG PRODUKTOW

Na
k h
Wej Eqrz::ua;ki
fantast i ’
antas '_-ﬂ:Z!'i_IE v
wykonane] i
i ) wewnetrzne
ocieplane . .
kieszenie.
kurtce ..
. . Stajka
zimowej nie i
. zapinana na
bedziesz )
guzik.
odczuwat ..
) Szerokosc w
absolutnie .
sadnego ramionach:
KURTKA ; koihnu 47cm.
1. 2CLICKSHOP ﬁ'jms Szerokodé 5 2,00 Nie Odziez
DEMO P pod
zimowych hami:
e pachami:

Rysunek 227

Opis dostepnych pél dla pliku CSV:

© Symbol - pole symbol z zaktadki ogolne produktu

© Nazwa — pole nazwa z zaktadki ogdine produktu — dla kilku wersji jezykowych
mozna okresli¢ jezyk Nazwa{skrot wersji jezykowej}, np.: Nazwapl Nazwaen

© Opis — pole z zaktadki Opis — dla kilku wersji jezykowych mozna okresli¢ jezyk

© Opis{skrot wersji jezykowej}, np.: Opispl Opisen

© Opis2 - pole z zaktadki Opis2 — dla kilku wersji jezykowych mozna okresli¢

jezyk

© Opis2{skrét wersji jezykowej}, np.: Nazwapl Nazwaen

©® Stan magazynowy — okresla liczbe dostepnych sztuk produktu (z zaktadki

Ogdlne)

© Wwaga — okresla wage danego produktu (z zaktadki Ogoine)
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© Podprodukt — Pole to okresla czy dany produkt jest podproduktem innego
produktu, jezeli wprowadzimy wartos¢ TAK, to zostanie on przypisany jako
podprodukt, pierwszego produktu ktory jest wiersz wyzej i nie jest
podproduktem, tzn. ze pole podprodukt jest puste

©® Kategoria — Ta kolumna moze wystepowaé¢ dowolng liczbe razy. Zawiera
informacje o dziale do jakiego nalezy produkt. Produkt zostanie powigzany
tylko i wytgcznie z jednym dziatem ktérego sciezke zawiera kolumna —
Przyktad:

Kategoria
Odziez\Kurtki

Powyzszy wpis przypisze produkt do dziatu Kurtki, natomiast nie z dziatem
Odziez, dlatego jezeli w sklepie mamy mozliwos¢ przegladania takze dziatow
nadrzednych, to w powyzszym przyktadzie nalezy zdefiniowa¢ kolumne
kategoria dwukrotnie:

Kategoria Kategoria
Odziez Odziez\Kurtki

W ten sposob produkt bedzie widniat po wejsciu w dziat Odziez oraz po
wejsciu w dziat podrzedny ,Kurtki”.

© Zdjecie — kolumna powinna zawiera¢ nazwe obrazka ktory zostat wgrany do
bufora importu, nie musi zawierac rozszerzenia pliku.

© Zdjecie dodatkowe — analogicznie do pola ,Zdjecie”, tylko kolumna moze
wystepowac dowolng liczbe razy

© Punkty — Liczba punktow przyznawanych przy rabatach za dany produkt

© Dostepnos$é — Moze zawiera¢ jeden ze statuséw dostepnosci w sklepie (z
zaktadki Ogdlne), lub nowy status dostepnosci, wtedy zostanie utworzony
nowy status w systemie

© Zalacznik — Nazwa pliku wraz z rozszerzeniem, zatgcznik musi istnie¢ w
buforze. Kolumna moze wystepowac¢ dowolng liczbe razy, zatgczniki zostang
wgrane wraz z produktem

© jednostka — opcjonalne domysinie niewidoczne pole w systemie, moze
zawiera¢ dowolny tekst
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parl pl — jest to parametr staty, z zaktadki Parametry state, dostepny w karcie
produktu, moze tez nazywac sie tak jak parametr staty np. EAN.

Widoczny — okresla czy produkt ma by¢ widoczny w sklepie, jesli tak, nalezy
wprowadzi¢ wartos¢ tak, w przeciwnym razie pozostawic¢ pole puste

Koszyk — okresla czy produkt ma mie¢ odblokowany koszyk w sklepie, jesli
tak, nalezy wprowadzi¢ wartosc¢ tak

Vat — okresla wartosc procentowg Vat, jesli jest inny niz domysiny
Dostepne ceny:

Cena A netto

Cena A brutto

Cena B netto

Cena B brutto

Cena C netto

Cena C brutto

Cena D netto

Cena D brutto

Domyslinie wystarczy tylko cena brutto lub cena netto, brakujgca zostanie
automatycznie przeliczona zgodnie z domysinym VAT'em.

Producent — Nazwa producenta do ktérego zostanie przypisany produkt (w
drzewie kategorii)

Opcja wyboru 1 nazwa — przy dostepnych opcjach wyboru, okredla nazwe
widoczng w danym polu select

Opcja wyboru 1 wartos¢ — przy dostepnych opcjach wyboru okresla warto$é
ktéra zostanie wystana po wyborze danego pola select

Parametry dynamiczne

Aby importowa¢ parametry dynamiczne (widoczne w karcie produktu w
zaktadce parametry dynamiczne), muszg one istnieC w systemie. Np. jesli
chcemy zaimportowaé parametr Materiat, to nalezy wczesniej wprowadzi¢ go
do systemu. Wszystkie istniejgce parametry dynamiczne mozna dodawac¢ do
pliku CSV, nazwa kolumny odpowiada nazwie parametru dynamicznego, w
tym przyktadzie kolumna powinna nazywac sie Materiat.

Filtry
Filtry, podobnie jak parametry dynamiczne muszg istnie¢ w systemie. Nalezy
utworzy¢ przyktadowy jeden filtr w dowolnym produkcie np. Kolor, nastepnie
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nazwa kolumny do importu filtru kolor powinna zawiera¢ przedrostek f_, czyli
ostatecznie powinna nazywac sie f_Kolor.

© Powigzania produktow
Aby powigza¢ dany produkt z innymi produktami, nalezy dodac¢ kolumne
powiazanie. Kolumn o nazwie ,powiazanie” moze wystepowaC dowolna
liczba, w ten sposdb mozna powigzac jeden produkt z wieloma produktami.
Kazda kolumna powiazanie, moze zawierac tylko jeden parametr produktu np.
symbol. Produkt powigzywany musi istnie¢ w systemie.

Jesli wszystkie produkty wczytane w buforze sg prawidtowe woéwczas mozna
zatwierdzi¢ import klikajgc w importuj produkty w przeciwnym razie

wyczysci¢ bufor.

DU LU aT

Szerokosc w

absolutnie )
sadnego ramionach:
KURTKA sl 47em.
1. 2CLICKSHOP Eczas Szerokost 5 2.00
DEMO P! pod
zimowych .
) pachami:
dni. Bo
) 58cm.
kurtka jest ..
Dtugosc
wykonana .
tak, abys Ty rekawow:
b {‘ &7cm.
¥ i Dtugosc:
maksymalnie
Jaom.
zadowolony )
S iei Wymiary
18 podane dla

ufytkowania.

rozmiaru
50.

mozna

Rysunek 228
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10.5. TRANSFER PRODUKTOW

Produkty

—— Dodaj produlkc
—  Wszystkie produkty
—  Filtry

— Import produktow

— Transfer produktow

Rysunek 229

W dziale tym mozemy dokonac fatwego przeniesienia produktow lub ich powiazan z
jednej kategorii do innej. Po wejsciu w Transfer produktow otrzymujemy nastepujgcy
widok [Rysunek 230]:

Katalog produktow

Producent
_,f () Kurtki i ptaszcze (18 ) Behmee o
) Garnitury (4 MRS
() Koszule (3 1 Ererere 2 S
IEI_-Ehirt_-,-' 5 () fmrar (53
) Marynarki (3 C beraes
‘/ () Spodnie (O
Swetry (O
) Buty (O
() Akcesoria (O

wybierz
wyblerz

wybierz
wyblerz

Koplowanle powlazarn Wszystkle zaznaczone

Przenoszenle produktdw Wspdlne z zaznaczen

Rysunek 230

W checkboxach zaznaczamy kategorie z jakich bedzie odbywat sie transfer, a w
kétku kategorie do jakiej nastepuje transfer.

Ponizej w opcjach wybieramy:
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© AKCJE:

v Kopiowanie powigzan - produkty z kategorii zrodtowych zostang
dodatkowo powigzane 2z kategorig docelowg (nie powoduje to
dublowania produktu)

v' Przenoszenie produktéw - produkty z kategorii zrodtowych zostang

przeniesione do kategorii docelowej (przestang by¢ widoczne w
kategorii zrodtowej)

© METODA:

v' Wszystkie zaznaczone - akcja bedzie dokonana na wszystkich
produktach z zaznaczonych kategorii zrodtowych

v Wspoélne z zaznaczen - akcja bedzie dokonana na produktach
nalezacych do kazdej z zaznaczonej kategorii zrodtowej. Opciji tej nie
mozna stosowac do przenoszenia produktow

W celu potwierdzenia transferu klikamy ZAPISZ. Otrzymamy komunikat z
zapytaniem: Czy na pewno dokonac¢ zmian? Klikamy OK [Rysunek 231].

Komunikat ze strony demo.2click.pl: %

Czy na pewno dokonad zmian?

Rysunek 231

Przycisk POMOC podaje w formie krotkiej podpowiedzi objasnien opciji dla transferu.
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Produkty

— Flagi

10.6. FLAGI

Flaga Promocje
- Flaga Polecamy
- Flaga Mowosci
- Flaga Symfonia
- Dla Cenec.pl

- Dla Mokaut.pl
- Dla Radar.pl

- Dla Sklepy24.pl

— Dla Skapiec.pl

- Dla Okazje.info

STUKAJ

Rysunek 232

Wszystkie kategorie z grupy FLAGI pokazujg nam liste tych produktéw, ktére zostaty
do nich przypisane. Listy posiadajg taki sam wyglagd/uktad co lista Wszystkie
produkty [Rysunek 217]

Produkt do flagi mozemy przypisac:

©® za pomocyg przycisku DODAJ w gornym prawym rogu [Rysunek 217].
Otworzy sie wtedy nowa karta produktu, ktéra automatycznie ma zaznaczong
flage w jakiej dodajemy produkt. Produkt ten moze, ale nie musi byé¢
przypisany do konkretnego dziatu. Wtedy dostepny bedzie tylko w danej fladze
np. Promocje.

© poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w karcie produktu np. Promocje
[Rysunek 245].
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10.6.1. FLAGA PROMOCJE, POLECAMY, NOWOSCI

Jest to lista produktow znajdujgcych sie w Promocjach, Polecanych i Nowosciach.

10.6.2. FLAGA SYMFONIA

Symfonia to program ERP stuzgcy do wspomagania zarzgdzania firmg. Mozna go w
petni zintegrowaé z Systemem 2ClickShop.

Oprogramowanie sklepu 2CLICK dzieki integracji z modutem handlowym systemu
Symfonia Premium zapewnia zarzgdzanie duzymi bazami towarowymi, prezentacje
stanobw magazynowych, aktualizacje cen, dodawanie nowych towarow w pefni
automatycznie.

Oprogramowanie sklepu pozwala réwniez na importowanie zamowien i nowych
kontrahentéw przez stanowisko handlu Symfonia Premium.

Integracja sprawia, ze to co dzieje sie w Systemie 2ClickShop jest odnotowywane w
Systemie handlowym Symfonia i na odwrét, tak aby stan magazynowy w 2ClickShop
zgadzat sie ze stanem rzeczywistym magazynu.

2ClickShop nie jest ograniczony tylko i wytgcznie do systemu Symfonia. Mozna go
zintegrowac¢ z kazdym programem handlowym pod warunkiem, ze program ten
pozwala na takg opcje.

10.6.3. DLA CENEO.PL, NOKAUT.PL, RADAR.PL,
SKLEPY24.PL, SKAPIEC.PL, OKAZJE.INFO

Lista produktéw przypisanych do najpopularniejszych porownywarek cen. Produkt do
jednej z tych flag przypisujemy w karcie produktu [Rysunek 233].

Ceneo.pl:
Mokaut.pl:
Radar.pl:
Sklepy2d.pl:

Skapiec.pl:

SN NN AN

Okazje.info:

Rysunek 233
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10.7. WYSZUKIWARKA

Na koncu listy menu PRODUKTY mamy mozliwos¢ skorzystania z prostej
wyszukiwarki [Rysunek 234], pozwalajgcej na szybkie i sprawne odnalezienie

interesujgcego produktu.

Produkty

— Daodaj produkt

—  Wszystkie produkty
—  Filtry

— Import produktow
— Transfer produktow

— Flagi

kurtka

STUKA|

Rysunek 234

IZIZCIickShop

Po wprowadzeniu w pustym polu nazwy bgdz pojedynczego stowa z nazwy produktu
(w przykfadzie stowo kurtka) klikamy przycisk SZUKAJ i po prawej stronie pojawia
nam sie lista produktow jakie zostaty wyszukane [Rysunek 235].

IMALEZIONO: 16

. LP.

S5YMBOL

4647288271

Rysunek 235

MNATWA

Kurtka

Kurtka

Kurtka

ECLICKSHOR DEMO

ECLICKSHOR DEMO

PCLICKSHOP DEMO

ZNALEZIONO podaje ilos¢ produktow zawierajgcych w swojej hazwie stowo kurtka.
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11. KATEGORIE

2ClickShop

0 D Kategorie

Rysunek 236

Menu Kategorie jest zintegrowane z menu Produkty. Poszczegolne produkty sg
wspotdzielone, czyli jeden produkt mozna jednoczesnie przypisa¢ do kilku miejsc np.
do kategorii Kurtki i ptaszcze i flagi Promocje.

Standardowo dostepne sg dwie grupy kategorii. Produkty sg przydzielane wedtug:
Producenta i/lub Katalogu produktu [Rysunek 237].

W obrebie kazdej grupy mozemy tworzy¢ inne kategorie.

EB Kategorie

Katalog produktow

Katalog produktow

Producent

Rysunek 237

11.1. ZARZADZANIE KATEGORIAMI

Tworzenie kategorii rozpoczynamy od wyboru grupy do jakiej chcemy dodac
kategorie [Rysunek 237]. Kolejno klikamy przycisk ZARZADZAJ KATEGORIAMI

[Rysunek 238].
EE Kategorie

Katalog produlktow

ZARZADFAMIE KATEGORIAMI

Rysunek 238
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Po kliknieciu tego przycisku otwiera nam sie po prawej stronie lista kategorii wraz z
podkategoriami [Rysunek 239].

ZARFADFAMIE KATEGORLAMI SEQ - WYSZLUKIWARKE DODA] DZIAE GEOWNY

LP. NATWA FILTRY PRODUKTY WIDOCZNY AKTYWNY POZYCJA AKCJA

1.  Kurtkii ptaszcze & EDYTUY (18) o o 7 DODA] DZIAE

1.1. nazwa

2. Garnitury EDYTU (4) o ! £ NS [0 DEIAE

]
A
| 1
i

Rysunek 239

Na liscie widzimy Nazwy wszystkich dziatéw/kategorii.

©® SEO - WYSZUKIWARKI: pola do uzupetienia pod wyszukiwarki. W taki sam
sposob jak w 7.4. SEO — Wyszukiwarki

Dodaj dziat gtéwny: przycisk stuzgcy do utworzenia nowej kategorii gtdwnej
LP.: liczba porzadkowa

Nazwa: nazwa kategorii

Filtry: wigczamy te ktére majg by¢ widoczne na stronie www w danej kategorii

Produkty: ilos¢ produktow powigzana z kategorig

Widoczny: wigczona wyswietla kategorie i produkty w niej wigczone.
Wytgczona nie pojawi sie na www, produkty w niej sie znajdujgce i widoczne
réwniez sie nie wyswietlg.

© Aktywny: opcja dziata na zasadzie opcji Pokazuj [Rysunek 274] w
zarzgdzaniu strona.

© Pozycja: mozliwos¢ ustalenia kolejnosci

©® Akcja: Z tego miejsca dodajemy nowy DZIAt/podkategorie do DZIAtU

GLOWNEGO/kategorii
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Aby doda¢ nowg kategorie/dziat gtdwny produktéw nalezy klikngé w gérnym prawym
rogu przycisk DODAJ DZIAL. GLOWNY [Rysunek 239], ktéry otwiera nowe okno
kategorii [Rysunek 240].

Mazwa kategorii:

Kategoria nadrzedna: -- kategoria gtowna -
Typ: -- kategoria - lista produktdw --
Sposob wyswietlania: - Domysiny -—
Galeria: - Brak —
Kategoria allegro.pl: Wybierz
Kategoria ceneo.pl: Wybierz
Kategoria nokaut.pl: Wybierz
Kategoria radar.pl: Wybierz
Widoczny: Aktywny: Grupa: | Katalog produktow

Katalog produktow

Zdjecie Nie wybran| producent

Rysunek 240

© Nazwa kategorii: podajemy nazwe dla dziatu

© Kategoria nadrzedna: w tym przypadku jest to gtéwny dziat [kategoria
gtownal.

© Typ: Stuzy do powigzania dziatu z trescig zamieszczong w menu 12.2.
ZARZADZANIE STRONA. Czesto potrzebny jest dodatkowy opis kategorii
wyswietlany nad listg produktéw na stronie www.

© Galeria: pozwala na podtgczenie galerii dodanej w

12.4. GALERIA.

© Kategoria allegro.pl, ceneo.pl, nokaut.pl, radar.pl: elementy te sg aktywne
w przypadku integracji z nimi sklepu internetowego. Wybieramy tutaj kategorie
w jakiej majg wyswietla¢ sie produkty w poréwnywarkach.
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tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
e-mail: trol@trol.pl fax. +48 61 222 91 91 64-510 Wronki

www: http://trol.pl



2Clickshop IZI 2ClickShop

© widoczny i Aktywny: kiedy zaznaczymy tg opcje kategoria bedzie widoczna
na stronie i aktywna. Aktywny dziata tak samo ja Pokazuj w zarzgdzaniu
strong [Rysunek 274].

©® Grupa: z tego miejsca mozemy wybra¢ w jakiej grupie kategoria ma sie
wyswietlac.

© Zdjecie: poprzez przycisk PRZEGLADAJ dodajemy zdjecie do kategorii
Klikamy ZAPISZ.

Okno dodawania podkategorii/dzialu wyglada tak samo jak okno kategorii/dziatu
gtdbwnego [Rysunek 240] z tg réznicg iz tutaj widzimy w polu Kategoria nadrzedna
[Rysunek 241] nazwe kategorii/gtdownego dziatu. Wszystkie pola wypetniamy tak
samo jak w przypadku kategorii/dziatu gtéwnego.

Mazwa kategorii:

Kategoria nadrzedna: Kurtki | ptaszcze

Rysunek 241

Drzewko kategorii mozemy rozbudowywaé¢ o okreslong ilos¢ poziomoéw [ustalona
wczesniej]. Standardowo sg to trzy poziomy [Rysunek 242]

3 Koszule
3.1. Podkategoria &
3.1.1. Poziom 3

3.1.2. Poziom 3

Rysunek 242

11.2. WPROWADZANIE PRODUKTOW

Wprowadzanie produktow, jezeli nie korzystamy z importu w 10.4. IMPORT
PRODUKTOW mozemy rozpoczaé albo z poziomu menu 10.1. DODAJ PRODUKT,
albo z poziomu konkretnej kategorii klikajgc w jej nazwe [Rysunek 243].
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EE Kategorie

Katalog produktow

ZARZADZAMIE KATEGORIAMI

— Kurtki i ptaszcze
— Garnitury

—  HKoszule

Rysunek 243

Kategorie wyswietlane w ramce innego koloru sg nieaktywne, wytgczone z
widocznosci. W celu dodania produktu w konkretnej kategorii klikamy na jej nazwe,
co powoduje rozwiniecie sie listy podkategorii [Rysunek 244] (jezeli takie istniejg) i
wyswietlenie z prawej strony zawartosci - listy produktow tej samej co w menu 10.

PRODUKTY.
EE Kategorie

Katalog produktdw

ZARZADTAMIE KATEGORIAMI

—  Kurtki i ptaszcze

- podkategoria 1

- podkategoria 2
Rysunek 244
Réznica polega na tym, iz na liscie wyswietlajg sie produkty przypisane do danej

kategorii [Rysunek 245]. Tak samo jak we 10.2. WSZYSTKIE PRODUKTY tutaj
réwniez mozemy skonfigurowac widok [Rysunek 216].
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ZNALEZIONO: 18

. LP. | 5YMBOL NAYWA | WIDOCZNY | KOSZYK | CEMEQ.PL | 5TAN | CENAA | POZYCJA | ZDIECIA | ALLEGRO | AKCJA

Rysunek 245

Znaleziono: wyswietla ilos¢ produktow powigzanych z dang kategorig
Pobierz (csv): generuje liste produktéw do pliku

DODAJ: przycisk otwierajgcy karte produktu

Symbol: symbol produktu

Nazwa: nazwa produktu

Widoczny: informacja czy produkt bedzie wyswietlany na stronie
Koszyk: zaznaczony oznacza iz produkt ma aktywny koszyk sprzedazy
Stan: jest to stan magazynowy, informacja o ilosci dostepnych produktow
Cena: cena produktu

Pozycja: stuzy do zmiany kolejnosci wyswietlania produktéw

Zdjecia: informacja w postaci matych ikonek czy sg zatgczone zdjecia do
produktu

Allegro: w przypadku integracji z allegro.pl widoczna tapka allegro

Akcja: miejsce na przyciski do edycji produktow

11.3. KARTA PRODUKTU

W celu dodania nowego produktu do wybranej kategorii klikamy przycisk DODAJ w
gornym prawym rogu [Rysunek 245]. Przycisk ten otwiera karte produktu [Rysunek
246]. Karta produktu podzielona jest na czes$ci/ zaktadki:

©® Ogolne © Zdjecia dodatkowe

© Opis i Opis2 © Parametry state
Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
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© Dziaty © Parametry dynamiczne
© Zdjecia © Filtry
. ZDIECIA PARAMETRY PARAMETRY
OGOLME OPIS OPIs2 DZIALY IDJECIA TR T T T FILTRY
Symbol:
Nazwa: Widoczny
Ceny Witasciwosci
Netto: Brutto: Waluta: Aktywny koszyk: Promoc]e: Ceneo.pl:
f:"a 0,00 0,00 FLN Waga produktu: ke Polecamy: Nokaut.pl:
PLN Nowoscl: Radar.pl:
Cena B: | | 0,00 0,00 EUR Stan magazynowy:
Symfonla: Sklepy24.pl:
usD
W opakowaniu:
Cena C: 0,00 0,00 GEP T Skaplec.pl:
Punkty: 1 Okazje.info:
Cena
0,00 0,00 PLN
D: T
Dostepnosc: Brak 2
: 23%
vat Brak
5% Dostepny powyzej tygodnia
22% Dostepny do 3 dni
8% Dostepny do tygodnia
7% Dostepny od reki
5%
3%

Rysunek 246

11.3.1. KARTA PRODUKTU — OGOLNE
Pierwsza zaktadka OGOLNE [Rysunek 246]. Zawiera:

©® Symbol: podajemy symbol naszego produktu

©® Nazwa: wpisujemy nazwe

© Wwidoczny: zaznaczony oznacza iz produkt wyswietli sie na stronie WWW
jezeli kategoria w jakiej go dodajemy jest réwniez widoczna

© Ceny: ustalamy wysoko$¢ cen, ktore pozniej mozemy wykorzystaé przy
Grupach rabatowych [Rysunek 114]. Okreslamy tutaj:

v’ ceny netto lub brutto, druga generuje sie samodzielnie:

Dzial Obstugi Klienta
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= Cena A to standardowo cena podstawowa
= Cena B to standardowo cena promocyjna
v wybieramy walute
v’ ustalamy wysoko$¢ VAT
© Wiasciwosci:

v Aktywny koszyk — zaznaczony oznacza iz klient na stronie bedzie
widziat koszyk zakupowy

v Informacje o produkcie Waga produktu, Stan magazynowy, Punkty
[Klient podczas zakupu - jezeli pole w karcie produktu jest uzupetnione
— widzi ile punktow moze otrzymac Rysunek 247]

Lp. Zdjecie Produkt Wartosc Punkty Akcja
: :& TN Kurtka 2CLICKSHOP DEMO SEF—t : 557 .
0 4547288271 12177 24 12177 24 i Bl
Wartosé razem: 121,77 =t 10,00
Rysunek 247
1PUNKT = 1zt znizki — klient ktory otrzyma od nas punkty widzi je jako
do wykorzystania przy kolejnym zamdwieniu, wyrazone w ztotéwkach.
Przy cenie towaru 121,77 zt jezeli klient bedzie posiadat wystarczajgcag
ilos¢ punktow (np. 200) to bedzie mdgt otrzymac 121,77 zt znizki. Czyli
200 — 121,77 = 78,23 punktéw do wykorzystania (78,23 zt) [Rysunek
248], Dostepnos¢.
Lp. Zdjecie Produkt Cena llosé Wartosé Punkty Akcja

\ 1M Kurtka 2CLICKSHOP DEMO e Lo o .
1. f S 1 S 0,00 usur
? 4647288271 121,77 z# 121,77 z

Wartosé razem: 121,77 zt 10,00

Wykorzystaj punkty (20,00 - 20.00 7

Rysunek 248

© Pole 1: Jezeli zaznaczymy te opcje nasz produkt wyswietli sie nie tylko w
kategorii do ktérej nalezy, ale rowniez w Promocjach, Polecamy, Nowo$ci.
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Pole Symfonia dotyczy programu handlowego. Elementy te sg po kolei
wyszczegolnione w Menu Produkty 10.6. FLAGI.

©® Pole 2: w tym miejscu jezeli sklep nasz ma uruchomiong integracie z
porownywarkami mozemy wybrac czy produkt ma by¢ w nich widoczny.

11.3.2. KARTA PRODUKTU - OPIS | OPIS2

W obu zakfadkach podajemy informacje na temat naszego produktu [Rysunek 246].
Opis dodajemy w taki sam sposob jak tre§¢ w oknie strony w dziale 12.2.
ZARZADZANIE STRONA. Znajduje sie tutaj standardowy pasek narzedzi 12.2.2.
PASEK NARZEDZI W OKNIE DODAWANIA TRESCI.

DZIALY IDJECIA

- | Rodzaj czcionk = Rozmiar czcion - & - 37 .

-§§| | &&j@mmﬁ

ZAPISE ZAMEKNI]

Rysunek 249

11.3.3. KARTA PRODUKTU - DZIALY

W lewej czesci zaktadki zaznaczamy kategorie i podkategorie w katalogu produktéw,
gdzie ma sie pojawia¢ nasz produkt. W prawej czesci mozemy wybra¢ dodatkowo
wybra¢ kategorie Producenta (jesli takie zatozyliSmy w 11.1. ZARZADZANIE

KATEGORIAMI.
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. IDEQ

Filtruj:

Katalog produktdw Producent
.,f Kurtki i ptaszcze () Brak
podkategoria 1 Bytom
Ging rossi
.{"' podkategoria 2
Ging rossi 2
Kazar
Garnitury _
1 Wobczanka
Keszule

LAPISE ZAMKMI]

Rysunek 250

Filtruj jest przydatng opcjg kiedy nasze drzewko kategorii jest bardzo rozbudowane.
Podajgc, w polu filtra, nazwe kategorii jakg poszukujemy, na liscie pozostajg tylko te
zawierajgce podane przez nas stowo.

11.3.4. KARTA PRODUKTU - ZDJECIA
Wszystkie zdjecia dla produktu dodajemy za pomocg Drag&Drop [Rysunek 251].

SKLAD | KATEGORIE I WARIANTY

Zdjecia [ usui wszvsma|

o

Przegladaj lub
przeciggnij zdjecie

zovou | omy | usismoour

Rysunek 251

Drag&Drop to metoda polegajgca na przeciggnieciu zdje¢ z okna do okna. Kliknij
‘Przegladaj lub przeciagnij zdjecie’, zaznacz wybrane zdjecia, przeciaggnij i upus¢ w
karcie produktu. [Rysunek 252].

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
e-mail: trol@trol.pl fax. +48 61 222 91 91 64-510 Wronki

www: http://trol.pl



clekshor [2]2ClickShop
m“ — Organizowanie NO‘JW
= = v A » Ten komputer » Dysk lokalny (C:) » PRYWATMNE » Zdjecia » awvataryitest » trol

& OneDrive t |

E Ten komputer
Dokumenty tijpg
I Galaxy 5
J! Muzyka
_J Obiekty 3D

[&] Obrazy

; Pobrane

[ Pulpit

B wideo

‘o, Dysk lokalny (C:)

s Dysk lokalny (E:)

— llnadiale A el e T

o

tiz.png usmieszek,jpg

Rysunek 252

Przy kazdym wgranym zdjeciu znajduje sie ‘checkbox’, zaznaczajgc go mozesz
skorzystaé z opcji USUN ZAZNACZONE [Rysunek 253].

Jesli kolejnosc¢ zdjec jest zta lub nie te zostaty wgrane mozesz skorzystac z opciji
USUN WSZYSTKIE.

SKEAD | KATEGORIE | WARIANTY
ZDJECIA FILTRY PODPRODUKTY POWIAZANE
m“ PIELQGNACJA BLERCIE IE -- e -
Zdjecia / s xamaczon | usviwazrsmae

o

3 m
Przegladaj lub

przeciggnij zdjecie

[ 2wz [ zanon [ com [ usuionooonr J povsiso ]
Rysunek 253

Na zdjeciach znajdujg sie numerki, oznaczajgce kolejnos¢ wyswietlania sie zdjec.
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Zdjecia tadujg sie w kolejnosci w jakiej byty utozone w miejscu skad je
przeciggates, gdzie jako pierwsze ustawione jest zdjecie, za ktére chwycites
przeciggajgc obrazy.

ZAPISZ karte produktu.

11.3.5. KARTA PRODUKTU - PARAMETRY STALE

Parametry state sg dodawane na sztywno w kodzie przez programiste. Standardowo
sg to Kod producenta i nr. EAN [Rysunek 254]. Podanie wartosci dla tych
parametrow powoduje wyswietlanie sie ich w produkcie. Pozostawione puste pola
powodujg, ze parametry te nie bedg widoczne na stronie www.

PARAMETRY
STALE

‘ WARTOSC

Kod producenta:

EAN:

TAPISE TAMKMI]

Rysunek 254

W tym momencie klikamy ZAPISZ w karcie naszego produktu.

Zapisanie karty powoduje aktywowanie pozostatych zaktadek i przyciskéw, ktére do tego momentu
byty nieaktywne w karcie produktuBtad! Nie mozna odnalez¢ zrédta odwotania.].

PARAMETRY

DYNAMICINE FILTRY PODPRODUKTY POWIAFANIA

ZAPISE ZAMEMI] KOPILY USUN PRODUKT PODGLAD

Rysunek 255
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11.3.6. KARTA PRODUKTU - PARAMTERY DYNAMICZNE

PARAMETRY

PARAMETRY
STALE DYNAMICZNE

PARAMETR

WZrost

SZEF,

FILTRY PODPRODUKTY POWIAZANIA

WARTOSE

ZAPISE ZAMEMI] KOPILY USLIN PRODUKT PODGLAD

Rysunek 256

Aby doda¢ nowy parametr nalezy klikngé¢ przycisk EDYTUJ [Rysunek 256]

W polu na koncu listy podajemy nazwe dla nowego parametru i klikamy DODAJ z
jego prawej strony [Rysunek 257].

Za pomocg przycisku POWROT na gérze okna wracamy do listy parametrow.

PARAMETR

wzrost

SZEr,

PARAMETRY
DYNAMICIME

Mowy parametry

FILTRY PODPRODUKTY POWIAFANIA

:
= 3 3
A H L

ZAPISE FAMKMI] KCPILY USUN PRODUKT PODAGLAD

Rysunek 257

Po utworzeniu parametrow i powrocie do listy podajemy kolejno przy parametrach
wartosci [Rysunek 258]. Na stronie www wyswietlg sie tylko te parametry, ktére bedg

miaty podang warto
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PARAMETR WARTOSC

WErost 170
sZer, 50
Mowy parametry

Rysunek 258

Po wprowadzeniu wartosci klikamy ZAPISZ u dotu karty produktu. Po zapisaniu nad
listg parametrow pojawia sie przycisk DODAJ [Rysunek 220]

DODA]  EDYTU] WARTOSC

Rysunek 259

Przycisk DODAJ stuzy do dodania wartosci dla parametrow juz istniejgcych
(wczesniej przez nas utworzonych za pomocg opcji EDYTUJ).

Parametry, ktére nie majg podanej wartosci, sg domysinie ukryte. Przycisk DODAJ
wyswietla je ponownie, ale tylko w karcie produktu.

Parametry dodane w jednej karcie produktu beda dostepne réwniez w
pozostatych produktach do wyboru.

Usuwajac parametr w jednej karcie usuwamy go wszedzie wraz z przypisang do
niego wartoscig.

11.3.7. KARTA PRODUKTU - FILTRY

W karcie produktu w zaktadce FILTRY [Rysunek 260] z wybieraka nalezy wybrac
istniejgcy filtr z listy kolejno warto$¢ dla cechy i klikamy DODAJ.
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POWIATANIA

Wybierz
38

Kolor
ML
Marka
Rozmiar
Stan
Sylwetks
Wzor

‘ WARTOSC
Wybierz
Wybierz
czarny
Bialy / Ecru

Rozowy / Fioletowy
Miebieski / Granatowy

Zielony
Antracyt

Rysunek 260

Jezeli na listach nie odnajdujemy interesujgcych nas cech i wartosci to w polu
powyzej podajemy dla nich nowg nazwe. Po wprowadzeniu nazw klikamy DODAJ.

Cecha pojawi sie na liscie [Rysunek 261]. Obok mamy przyciski USUN i EDYTUJ.

[ wybizr=
Kalor

Mowa cecha

L

Wybierz ceche DODA]

czerwony

ot ] o

Nowa wartos¢ EDELD

Rysunek 261

© Usun: usuwa parametr tylko w obrebie danego produktu. Aby trwale usung¢

filtr trzeba przejs¢ do 10.3. FILTRY

© Edytuj: pozwala na zmiane cechy i wartosci

11.3.8. KARTA PRODUKTU - PODPRODUKTY

Podprodukty dla danego produktu dodajemy bezposrednio z karty danego produktu
za pomocg przycisku DODAJ [Rysunek 262]
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OGOLNE “ opis2 roorrooucry |

ZNALEZIONO: 1 DODA]

LP. | S5YMBOL | NAZTWA WIDOCINY | KOSIYEK | 5TAN | CEMNAA | POEYCJA | IDJECIA | ALLEGRO | AKCJA

Rysunek 262

Znaleziono: wyswietla ilo§¢ podproduktéw

Pobierz (csv): generuje liste podproduktow do pliku

Dodaj: przycisk dodawania nowego podproduktu [Rysunek 262]

Symbol: symbol produktu

Nazwa: nazwa naszego produktu

Widoczny: informacja czy bedzie widoczny na stronie

Koszyk: zaznaczony oznacza iz produkt ma aktywny koszyk sprzedazy
Stan: jest to stan magazynowy, informacja o ilosci dostepnych podproduktow
Cena A: cena produktu

Pozycja: stuzy do zmiany kolejnosci wyswietlania podproduktéw

Zdjecia: informacja czy sg zatgczone zdjecia do produktu w postaci matych
ikonek. W standardzie nie ma mozliwosci dodania zdje¢ do podproduktu,
poniewaz podprodukty wyswietlajg sie w formie wylistowanej [Rysunek 263].
Opcije ze zdjeciami trzeba ustali¢ wczesniej na etapie projektu.

FODPRODUKTY

Rysunek 263

© Allegro: w przypadku integracji z allegro.pl widoczna fapka allegro
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© Akcja: miejsce na przyciski do edycji podproduktéw

OGOLME PARAMETRY FILTRY

Symbol:
MNazwa: Widoczny
Ceny Wiasciwosci
MNetto: Brutto: Waluta: Aktywny koszyk: Promoc|e:
:_'na 0,00 0,00 FLMN Waga produktu: kg Polecamy:
Nowoscl:
Cena 0,00 0,00 BLN Stan magazynowy:
B: Symfonla:
W opakowanlu:
Cena
C: 0,00 0,00 PLN
Punkty:
Cena
o 0,00 0,00 PLN
Dostepnosc: Brak
Vat: 23%

ZAPISZ ZAMEKMI]

Rysunek 264

Karta podproduktu standardowo posiada 3 podstawowe zakfadki: Ogodline,
Parametry, Filtry [Rysunek 263]. Uzupetniamy jg w taki sam sposéb jak karte
produktu. Mozemy dodac tutaj réwniez parametry i filtry, ktore wyswietlg sie na
stronie dopiero kiedy podana bedzie dla nich wartosc.

11.3.9. KARTA PRODUKTU - POWIAZANIA

Produkt mozna powigzac z innym produktem, tak aby bylo to widoczne na stronie
www. Produkty powigzane mogg pochodzi¢ z réznych kategorii.
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5 PARAMETRY
OGOLNE FILTRY PODPRODUKTY POWI MNIA

Uwaga! - Opcja "dodal" zamknie to okno, zapisz wszystkie zmiany przed przejsciem do trybu dodawania powigzan.

LP. | SYMBOL | NATWA | WIDOCINY | KOSIYK | CENEO.PL | 5TAN | CENA A | POZYC)A | ZDJECIA | POWIAFANIE

ZAPISE TAMKMI] KoL USUN PRODUKT PODGLAD

Rysunek 265

Przed przystgpieniem do tworzenia powigzan nalezy zapisa¢ karte produktu o czym
informuje komunikat Uwaga!.

Powigzanie tworzymy za pomocg przycisku DODAJ w gornym prawym rogu
[Rysunek 265]. Zostajemy przeniesieni na strone gtowng z listg produktéw [Rysunek
266].

Wybierz produkty powigzane z: Test

POWIAZANIE

Rysunek 266

Na gorze okna pojawia sie komunikat Wybierz produkty powigzane z: [nazwa
produktu jaki chcemy powigza¢ z innymi]. Na liscie produktow pokazuje sie
dodatkowa kolumna na koncu POWIAZANIE. W kolumnie tej znajdujemy
interesujgcy nas produkt i zaznaczamy checbox. Jezeli produkt znajduje sie w innegj
kategorii nalezy z lewego menu zmieni¢ kategorie [Rysunek 243] i w niej odszukaé

produkt.
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Po zaznaczeniu powigzan w gornym prawym rogu klikamy przycisk ZAMKNIJ, a w
karcie produktu na liscie powiazan pojawig sie wybrane produkty [Rysunek 229].

Uwaga! - Opcja "doda]” zamknie to okno, zapisz wszystkie zmiany przed przejsciem do trybu dodawania powigzan.

LP. | SYMBOL | NATWA WIDOCEINY | KOSIYK | CENEO.PL | STAM | CENA A POZYCJA | ZDJECIA POWIAZANIE
-19 Kurtka 2CLICKSHOP L] L] I 0 35,00 /166,05 PL - |:| |:| Ld
-18 Kurtka 2CLICKSHOP L] L] I 0 | 964,00/1 18572 PLN -~ I:I |:| [+

Rysunek 267

Widoczna jest tutaj nowa kolumna POWIAZANIE. W celu rezygnacji z powigzania z
ktoryms z produktow wystarczy odhaczy¢ checkbox w tej kolumnie.

12. ZARZADZANIE TRESCIA

2ClickShop

|_'T] Zarzgdzanie trescig

Rysunek 268

12.1. UKLAD MODULOW

Aby dostosowa¢ menu do naszych potrzeb z listy po lewej wybieramy Uktad
modutdow [Rysunek 269]. W prawej czes$ci okna pojawi nam sie nasze menu
znajdujgce sie na stronie www. Gtéwne nazwy dla menu tworzy programista zgodnie
z zatozeniami projektu. Kazdy serwis jest zbudowany z réznej ilosci menu. W naszym
przyktadzie mamy: Menu Goéra, Menu Srodek, Menu Lewe, Menu Dét, Schowek.
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IZIZCIickShop

UWAGA! Trzeba pamietac iz miejsce na Menu gorne, Menu srodkowe i Menu
dolne na stronie moze byc¢ ograniczone i miesci tylko okreslong ilos¢ zaktadek
[modutéw]. Uzaleznione to jest od projektu strony i tego ile miejsca jest

przewidziane na poszczegodlne zaktadki.

Zarzadzanie trescig ‘ 1AR1ADZANIEMODULAMI:|

Uktad modutow |

Zarzgdzanie strong

Alktualnosci

Galeria

Galeria - kafelki

Slider - strona ghéwna

Sondy

Banery

LP. MNATWA WIDOCZNY NAGHOWEK
Menu Géra

1. Strona gléwna vy

2. Promodcje v

3. MNowosc

Menu Srodek

1. Strona ghow

2. Promodcje

na

v

Rysunek 269

Werystkie

STRONA POZYCJA AKCJE

oo nowrwoour |
Menu Gora 4 m

[~—-Menu Gora

|- Menu Srodek g m

Menu Lewe

Menu Dot

Menu Srodek 4 m
Menu Srodek - m

© Nazwa: w tym miejscu wyswietla sie nazwa modutu w danym Menu

© widoczny: wylgczenie tej funkcji sprawia iz dany modut nie bedzie widoczny
na naszej stronie www, ale nie zostanie usuniety z systemu. W kazdej chwili
bedzie mozna go przywrdcic.

© Strona: z tej pozycji mozemy wybra¢ miejsce w menu gdzie dany modut ma
sie wyswietlaé, w jakiej czesci strony.

©® Pozycja: za pomocg strzatek mozemy ustali¢ kolejno$¢ wyswietlania sie
modutdéw na naszej stronie www.

©® Akcja: z tego miejsca mozemy doda¢ nowy modut lub usungé¢/edytowac juz
istniejacy.

Krotki opis poszczegdlnych menu. Do czego najczesciej sg wykorzystywane:

©® Menu Goéra: z reguly znajduje sie na samej gorze naszej strony www, w jej
lewym badz prawym gérnym rogu.
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©® Menu Srodek: zazwyczaj jest to menu znajdujace sie na $rodku strony w
postaci paska lub zaktadek.

© Menu lewe i/lub prawe: najbardziej rozbudowane menu. Wystepuje w postaci
rozwijanej listy w wyniku czego mozna tutaj dodac¢ nieograniczong ilos¢
stron/podstron w obrebie jednego poziomu.

© Menu doét: standardowo jest to Menu znajdujgce sie na dole naszej www i z
zasady odzwierciedla/powtarza nasze pozycje z powyzszych

© Schowek: stuzy do dodawania ukrytych stron/podstron. Nie wida¢ ich na
naszej www, ale inne strony/podstrony mogg do nich kierowa¢ co zostato
opisane w dalszej czesci instrukciji

Rozbudowa menu jest prosta i intuicyjna. Z prawej strony u gory znajduje sie opcja
DODAJ NOWY MODUL [Rysunek 269]. Kiedy klikniemy w tg pozycje pojawia nam
sie puste pole, w ktérym wpisujemy tytut kolejnej zaktadki [modutu] jaka ma sie
pojawi¢ na stronie www w menu goérnym [Rysunek 270].

ZARTADZAMIE MODULAMI: Wazystkie |

WIDOCINY NAGLOWEK STRONA POZYCJA AKCJE

Menu Gora
1. Strona ghéwna v Menu Gara - m
2. Promocje vy Menu Gora NS m
3. MNowosc v Menu Gara - m
4. CMS - lista

Rysunek 270

W pustym polu Nazwa wpisujemy nazwe (np.: Informacje) dla naszego modutu, w
polu Widoczny zaznaczamy tg opcje i klikamy Zapisz. Nie ma potrzeby w opcji
Strona wybiera¢ miejsca gdzie ma sie wyswietlac dany modut, poniewaz dodajemy
go w Menu Goéra i do tego menu automatycznie nowy modut zostanie przypisany w
okres$lonej formie, czyli pozostawiamy widoczny na rysunku CMS.
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Kiedy juz stworzymy taki modut mozemy nim dowolnie dysponowac [Rysunek 271].
Wybierajgc opcje EDYTUJ mamy wptyw na jego nazwe, miejsce wyswietlania,
pozycje i to czy bedzie widoczny. Po wprowadzeniu zmian klikamy ZAPISZ.

ZARZADZAMIE MODULAMI: Warystkie

WIDOCENY NAGHOWEK STROMNA POZYCJA AKC|E

1. Strona gtowna o Menu Gora - m EDYTU)

4. Informacje o Menu Gora oS m EDYTL]

Menu Gora
Menu Srodek
Menu Lewe
Menu Dot

Schowek

Rysunek 271

Korzystajgc z Uktad modutéw mozemy sie rowniez skupi¢ na konkretnym menu
jakie nas interesuje, na ktérym zamierzamy pracowac. Jednym kliknieciem w gérnym
prawym rogu wybieramy odpowiednig pozycje z listy [Rysunek 272]. Widzimy wtedy
tylko i wytgcznie zawarto$¢ wybranego przez nas menu.

ZARZADZAMIE MODUEAMI: Wszystkie
Wszystkie
) Menu Gdra
WIDOCZNY MNAGEHOWEK STROMA Menu Srodek
Menu Lewe
Menu Gara Menu Dot
Schowek
Banner test
1. Strona gléwna o Menu Gara - m EDYTLY
Rysunek 272
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12.2. ZARZADZANIE STRONA

IZIZCIickShop

Teraz kiedy juz stworzylismy gtowny zarys w Uktad modutdw naszych Menu w

serwisie www, mozemy je dalej budowacC i

wprowadza¢ zawarto$¢ do

poszczegolnych stron/podstron. W tym celu bedziemy pracowa¢ na przyktadzie

Menu Goéra [Rysunek 273].

ZARZADZANIE TRESCIA;

WIDOCEINY POMYCIA

Menu Gora

1. Strona gtdwna vy
1.1 Strona gidwna (plf) v
4. Informacje v
4.1 Informacje vy
4.2 Informacje 2 o -

Rysunek 273

Menu Gora

Wazystkie
enu Gora
Menu Srodek
Menu Lewe
Menu Dot
Schowek

Al

Banner test

DODA] PODSTRONE

DODA] PODSTRONE

DODA] PODSTRONE

§
=
é

Dla tatwiejszej nawigacji wybieramy z listy po prawej Menu ktore nas interesuje. W
tym wypadku Menu Goéra. Po prawej mamy te same opcje co w Uklad modutéw.

Réznica polega na tym, iz tutaj w opcji Akcja pojawiajg sie przyciski DODAJ

STRONE i DODAJ PODSTRONE.

W Uktad modutéw juz w naszym Menu Gora stworzyliSmy liste modutdéw, do ktérych
teraz bedziemy dodawac strony. Wybierajgc opcjec DODAJ STRONE otwiera sie

okno [Rysunek 274].
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MNazwa strony: Allas:

Podstrona do: - Strona ghiwna --

— Strona giowna —

B 7 U & | = % Informacje Akapit - | Rodzaj czcionk = Rozmiar czoion = A - 37 -
- I L]
XDBA@EW AGIEE =59 |- L&J@mH
o | = = | | s —eHEHlx x 2 aas
1 Y
Strona ghéwna
Informacje
-
Kontakt
Modut: Informacje Wyswietlanie: Po ) Widoczny: Pokazuj:
prawej
— Brak —
Galeria

Rysunek 274

Okno dla dodawania nowej strony wyglada tak samo jak okno dodawania nowej
podstrony. Na czerwono zostaty zaznaczone pola, na ktore nalezy zwréci¢ uwage
podczas tworzenia strony/podstrony.

©® Nazwa strony: wpisujemy tutaj tak naprawde nazwe strony/podstrony jaka
bedzie widoczna na naszej www.

© Podstrona do: widzimy gdzie dana strona/podstrona bedzie sie wyswietlac.

© Alias: tutaj mozemy zamiesci¢ link do kazdej strony/podstrony w serwisie, do
ktérych ma kierowac¢ dana strona/podstrona lub do serwisu zewnetrznego np.
http://www.onet.pl. Po zaznaczeniu tej opcji w polu obok [checkbox -
kwadracik] serwis ten bedzie sie otwierat w nowym oknie/karcie przeglgdarki.

© Modut: pokazuje nam w jakim module znajduje sie aktualna strona/podstrona.

© Wwyswietlanie: jest to pole, ktore pokazuje nam sposob wySwietlania
zawartosci danej strony/podstrony. Do wyboru w zaleznosci od tego jak
przewiduje projekt.

v Srodek: bedzie widoczne Menu lewe i prawe na naszej www
v' Do prawej: bedzie widoczne tylko Menu lewe na naszej www

v Do lewej: bedzie widoczne tylko Menu prawe na naszej www
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v/ Cata strona: zadne Menu nie bedzie widoczne, a tres¢ wyswietli sie na
catosci Naszej www.

© Wwidoczny: po zaznaczeniu tej opcji dana strona/podstrona wyswietli sie na
www. Opcja ta daje nam mozliwos¢ czasowego wytgczenia tej
strony/podstrony bez koniecznosci jej usuwania.

© Pokazuj: w momencie kiedy opcja ta jest wytgczona na stronie www pojawia
sie jedynie nazwa danej strony/podstrony. Natomiast po kliknieciu na niej nie
rozwija/pojawia sie jej zawartos¢. Zaznaczenie pozwoli na pokazanie sie
podstron danej strony/podstrony.

Do podstron mozemy dodawa¢ kolejne podstrony jezeli projekt strony na
to pozwala.

© Galeria: W tym polu mozemy do danej strony/podstrony przypisa¢ wczesniej
utworzong galerie, ktéra wyswietli sie po wejsciu w naszg strone/podstrone w
serwisie www.

W polu 1 okna wpisujemy interesujgcg nas tres¢ [Rysunek 274] korzystajgc z
dostepnych narzedzi na pasku zadan. Niektore z nich znamy juz z Worda.

12.2.1. LINKOWANIE STRON/PODSTRON

Zwréci¢ nalezy tutaj wiekszg uwage na opcje Alias [Rysunek 274]. Jak wspomniano
wyzej moze on kierowaé do innej strony/podstrony, ale niekoniecznie muszg to byc¢
strony [serwisy WWW] pochodzgce z zewnatrz. Alias moze kierowac do innej strony
w naszym serwisie WWW, ktora jest aktywna, bgdz do takiej ktéra znajduje sie w
Schowku [opisany powyzej - 12.1. UKLAD MODULOW], co za tym idzie nie jest
widoczna na naszej WWW. Kazda strona, do ktorej wstawiasz link musi byc¢
widoczna [Rysunek 275], aby mogta pokaza¢ swojg zawartos¢. W przypadku kiedy
wstawimy link do strony wytgczonej z widocznosci pojawi nam sie informacja o
Btedzie w prawidtowym wyswietlaniu strony.
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ZARZADZAMIE TF'.EE:CIﬁE: Schowek
LP. MNATWA WIDCCZNY POTYCJA AKCJE
Schowek

Rysunek 275

Jak wyglada linkowanie jednej strony naszego serwisu do innej.

Wystarczy otworzy¢ okno interesujgcej nas strony, z ktérej chcemy pobrac link. W
tym przypadku jest to strona Szybki kontakt. Kolejno klikamy Edytuj link na gérze
okna [Rysunek 276].

. Zarzadzanie trescig | SEO - wyszukiwarki | Zataczniki | [Edytuj link pe
Link urk: strony-intro / htrml
Nazwa strony: Szybki kontakt Allas:

Podstrona do: -- 5trona ghéwna --

Rysunek 276

W wyniku tego dziatania Nazwa strony zmienia sie na Link url, ktéry kopiujemy, a
nastepnie wklejamy w miejsce Alias [Rysunek 274] strony, ktora ma otwieraé
zawartosc¢ Archiwum.
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12.2.2. PASEK NARZEDZI W OKNIE DODAWANIA TRESCI

Nalezy zwroci¢ uwage, iz przy dtuzszej nieaktywnosci wynoszgcej wiecej niz 3
minuty sesja konczy sie, w wyniku czego wszystkie niezapisane zmiany po tym
czasie nie zostang wprowadzone i nastepuje wylogowanie uzytkownika.

Dlatego waznym jest, aby przed przystgpieniem do pracy w WYSWIG dtugie tresci
przygotowa¢ w Notatniku, a obrobke zdje¢ (np. rozmiar, kompresja) w
programach graficznych.

Dziatania takie pozwolg unikng¢ straty danych podczas wylogowania przy
zerwaniu sesji.

WAZNE!

Nalezy pamietaé, aby zanim wkleimy tresci do okna strony/podstrony najpierw
wklei¢ do Notatnika (Start >> Wszystkie programy >> Akcesoria). Dopiero stgd
kopiujemy je i wklejamy do okna strony/podstrony.

Notatnik oczyszcza tekst z formatowania, dlatego pdzniej fatwiej jest go
moderowac w oknie strony/podstrony.

Ponizej objasnienia do ikon znajdujgcych sie w oknie dodawania tresci:

1. DO .,Pogrubienie / Kursywa / Podkreslenie / Przekreslenie” tresci.

~wyrownaj do lewej / wycentruj / wyréwnaj do prawej / réwnaj do
prawej i lewej” tresc.

big

site_list

mode_name
3. i b & lista styléw jakie mozemy nadac tresci. Style te sg odpowiednio
wczesniej utworzone przez programiste.
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Akapt |||
Format ‘.".l;
» Akapit

Adrex

Czcionka o statej '

Naglowek 1

Nagtowek 2 ]
4.  Mankdual 2 2 tak jak w Wordzie mozemy tresci nadac¢ okreslony format,
wybierajac z listy np. ,Nagtébwek 17. Pozwoli to na ujednolicenie wszystkich
nagtéwkow w tresci.

Rodzaj czcionk?':
Rodzaj czcionki |4,
Andale Mono !_
Arial '

Arial Black

11}

Book Antiqua
Comic Sans M5

Courier New

5. el lista czcionek do wyboru, jakie mozemy wybrac dla tresci.

fiRozmiar czcion?;
Rozmiar czcionki
Mahy (10px)
Mormalny {11px)
Duzy (12p3x)
Bara) ooy %0y lista dostepnych rozmiaréw dla czcionki.

vaB;v
7- [=--=} —-_]

ikony dotyczg koloréw: pierwsza ,wybierz kolor tekstu”, druga ,wybierz
kolor tfa” dla czcionki. Po kliknieciu jednej badz drugiej otwiera nam sie pole wyboru
koloréw.

Klikajgc ,wiecej kolorow” otwiera nam sie okno z zaktadkami. W mu aby .

kazdej mamy inny sposob doboru koloru. W polu ponizef w MEEEEEEN
prawym dolnym rogu ,Kolor’” mozemy wpisa¢ recznie symbol |HHHNNNNN

. . EEEEEEEN
koloru RGB, a w okienku obok widzimy efekt koloru. Po wyborze |\mrrmmmEmD
koloru klikamy ,Zastosuj”. EONO0O0O0EmO

Wiecej kolordw
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Wybieranie || Paleta | Nazwane

|Z|2CIickShop

~ Wybieranie koloréw

[zastoms ]

'TVE?_bionnie | Paleta | ‘Nazwane |

Kolor: 1

~Paleta kolorow

Kolor: 1

_ Wybieranie | Paleta [ Nazwane |
r Nazwane kolory
® =
ooece oheTE.
(===:=l |
] aaant &
n l-lli
e
IEED

| . ml nH m
(18] i}

[ zastomn ]

g X @A

~wytnij / kopiuj / wklej”
i . "
9. ,wklej jako zwykty tekst
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10. G ,wklej z Worda”. Po kliknieciu tej opcji otwiera sie okno, do ktorego
wklejamy tre$¢ bezposrednio z dokumentu Word i klikamy ,Wstaw”. Opcje ta
wykorzystujemy do wstawiania tabel kopiowanych z innych lokalizacji.

Wklej z Worda
Uz2y) CTRL+V na swoje) klawiaturze Zzeby wkleié tekst do okna.

s el

7a
11. ™ ,zaznacz wszystko

A2
12. & % ,znajdz / zamien”. Po Kliknieciu jednej bgdz drugiej ikony otwiera nam sie
to samo okno z dwoma zaktadkami. Pozwala to na szybkie i fatwe odnalezienie
fragmentu tresci oraz na zamiane go na inny:

Znajdé || Zomf.ﬁ |

Znajdi... |
Kierunek ()W gére () W dét
D Dopasuj wielkosé liter

=T

Znajdz || Zamien

Znajdi... | ]

Zamieh z... | |
Kierunek ()W gére (3) W dét
D Dopasuj wielkosé liter

MI Zamien l homhn mzyoﬂl l M I

e
11
M-

13. Jista nienumerowana / lista numerowana”

At
1"
e
1"

14. ,cofnij wciecie / wciecie” — ikony te stuzg do wstawiania podpunktéw

15, 9 ,cofnij / ponow”
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16. =¥ ,wstaw link”. Wstawia link do pliku/zdjecia lub zewnetrznego serwisu.
Wystarczy zaznaczy¢ interesujgcy fragment tekstu lub obraz/zdjecie i klikng¢ tg

ikone.

12.2.2.1. WSTAW/EDYTUJ LINK

Lorem Ipsum is simply . Ogélny [ Popup | Wydarzcn;—jl Zaawansowany |
printer took a galley of " = 2
essentialy unchanged, It - 0gélne wladéciwosci
o Al Pagaistoe Link URL | |ER)
Kotwice | --- v
Cel rOtvérz w tym oknie / ramce v
Moduk:
Tytat | |
Galeria: Klasa | -- Brak -- v

Z lewej strony widac¢ zaznaczony fragment tekstu [moze to by¢ réwniez zdjecie], do

ktorego wstawiamy link.
Ponizej opis kazdej z zaktadek:

a. Zaktadka Ogolne

| Ogélny | Popup | Wydarzenia | Zaawansowany |

~ 0géline wlasciwosci

(Link URL) |

Kotwice | ---

Ca—[c
r

sta level3
l L mojaklasa

mojaklasa2
“ mojaklasa3
(L hide

Wstaw link mozna uzyé na dwa sposoby:
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© Pierwszy sposéb: Wstawiamy link do strony lub maila: W polu Link URL
mozemy recznie wpisa¢ adres www np.: http://www.onet.pl, do ktérego dany
fragment tekstu lub zdjecie ma prowadzi¢. Tak samo postepujemy w
przypadku adresu mailowego. Wpisujemy wtedy np.:
mailto:jan.kowalski@wp.pl.

W miejscu Cel wybieramy sposéb wyswietlania sie linku:

v' Otworz w tym oknie/ramce — link uruchomi sie w oknie, w ktérym
ogladamy strone www

v' Otworz w nowym oknie (_blank) — link uruchomi sie w nowym oknie
lub karcie przegladarki. W przypadku adresow mailowych nie ma
znaczenia, poniewaz link tgczy sie z programem pocztowym jaki jest
dostepny na komputerze.

v Otworz w nadrzednej oknie/ramce (_parent) - link zostanie
wyswietlony w miejsce dokumentu nadrzednego w hierarchii, czyli w
miejsce strony startowej struktury ramek, w ktorej znajduje sie dany
odsytacz (w przypadku wiekszej ilosci zagniezdzonych stron
startowych). Nie dotyczy adreséw mailowych.

v Otwérz w gornej ramce (zamien wszystkie ramki) (_top) - link
zostanie wyswietlony w miejsce dokumentu pierwszego w hierarchii
(strony gtéwnej)

W polu Tytut mozemy wpisa¢ nazwe jaka sie wyswietli po najechaniu kursorem
myszy na podlinkowany tekst/zdjecie na naszej stronie www w tzw.:
Chmurce/Dymku.

W polu Klasa mozemy wybrac styl dla podlinkowanego tekstu/zdjecia. Jest to lista
uzytych stylébw podczas tworzenia naszej www.

Kotwice zostang omowione dalej
12.2.2.2. WSTAWIAMY KOTWICE.

© Drugi sposéb: Wstawiamy link do zdjecia lub pliku: Po kliknigciu w okienko z
prawej strony pola Link URL otwiera sie okno, za pomocg ktérego mozemy
dodac¢ plik/zdjecie, do ktérego bedzie prowadzit fragment tekstu lub inne

zdjecie.
Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
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(] - iz ekt

Po lewej znajduje sie pole Rodzaj plikéw. S3g to grupy, do ktérych chcemy zatgczyc
plik/zdjecie. Z rozwijanej listy mozemy wybrac interesujgcg pozycje [w przykfadzie sg
to Pliki].

Na dole opcja Wybierz plik/Przegladaj pozwala znalezé miejsce gdzie nasz
plik/zdjecie sie znajduje, tak wybrane zdjecie zatgczamy na serwer poprzez klikniecie
przycisku Wyslij. Zatgczony plik wyswietla nam sie w oknie powyzej i teraz wystarczy
na niego klikng¢, a w polu Link url automatycznie utworzy sie odpowiednia $ciezka
do pliku.

b. Zakfadka Popup

' Ogélny Popup Wydarzenia || Zaawansowany |
 Popup wlasciwosci

[v] Wyskakujace okienko

(URL okienka) | l l
(Nazwa okiena) | ]

= e
Pozyga (V))| |/  l{c/c= center)
~ Opcje
Pokaz pasek adresu Pokaz paski przewijania
Pokaz pasek menu Stworz okno z wlasciwoiciami zmiany rozmiaru
Pokaz narzedzia Podlegly (Mozilla/Firefox wytacznie)
Pokaz pasek statusu Wklej 'return false'

Podobnie jak w poprzedniej zaktadce, mamy miejsce do wstawienia linku [dziatania
takie same] oraz nazwy. Zaktadka ta pozwala scisle okresli¢ wyglad nowego okna w
jakim wyswietli sie link.
© W polu Rozmiar podajemy w pikselach jakie duze okienko z linkiem ma sie
nam otworzyc.
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©® Pozycja pozwala okreslic w ktorym miejscu przegladarki ma sie okno
otworzyé. (c/c = center) — wpisujgc w pola c/c sprawimy, ze okno pojawi sie
na samym srodku przegladarki.

© Opcje pozwalajg scisle okreslic wyglad naszego okna.

c. Zaktadka Wydarzenia i Zaawansowany wymagajg znajomosci jezyka 14.4.
PRZEWODNIK HTML. ,Wydarzenia” jest to miejsce gdzie zapisywane sg w
poszczegodlnych polach jezykiem HTML czynnosci jakich dokonalismy tworzgc
nasz link. Mozna je recznie edytowac jesli oczywiscie znamy jezyk HTML.

Natomiast ,Zaawansowany” rowniez zawiera pola, w ktérych postugujemy sie
jezykiem HTML. Na uwage zastuguje tutaj jednak pozycja Relacje strony do celu
przydatna przy wstawianiu zdje¢ na naszg www. Opcja ta zostanie opisana ponizej.

Ogéiny Popup m Zaawansowany
Wydarzenia
onfocus [
onblur [
onclick [
ondbldick [
|
|

onmousedown

onmouseup
onmouseover i
onmousemove (
onmouseout {

onkeypress

onkeydown |
onkeyup [

[ wetm ] [ ]

12.2.2.2. WSTAWIAMY KOTWICE

17. ~wstaw/edytuj kotwice”. Przydatna przy bardzo dtugich tresciach kiedy szybko
chcemy odnalezé, przenies¢ sie do interesujgcego fragmentu tekstu w innej czesci
strony.

a. Ustawiamy kursor w miejscu gdzie chcemy doda¢ Kotwice, w przyktadzie
ponizej bedzie to przy fragmencie tresci Lorem Ipsum. Po Kliknieciu ikony
kotwicy otwiera sie okno ,Wstaw/Edytuj zakotwiczenie”.
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Wstaw /Edytuj zakotwiczenie

@a:wa zakotwiczenia: ﬂovem]

T too
remaining essentially

P =0 T

W oknie tym wpisujemy nazwe dla naszej kotwicy, ktorej symbol pojawia sie przy
zaznaczonym fragmencie tekstu.

b. Kolejno odszukujemy miejsce, do ktérego ma nas kierowaé zakotwiczenie (w
przyktadzie ponizej to LOREM IPSUM).

W celu wstawienia zakotwiczenia do stowa LOREM IPSUM uzywamy ikony ,wstaw

link” =® poznanej juz wczesniej. W oknie Wstaw/edytuj link klikamy na opcje
Kotwice. Z listy odszukujemy nazwe naszej kotwicy ,lorem”, wybieramy jg klikamy i
Wstaw.

B 7 U &% |E ©Ogélny | Popup || Wydarzenia | Zaawansowany |

x Pr8 .& m QB 0gélne wladciwosci
= | Link URL | | D)

v
= ]
v e oty [t | 1
i b Ald::;m Klasa |- Brak -- o

(| v
Teraz kazdy kto na naszej stronie www kliknie stowo Lorem ipsum zostanie

przeniesiony w miejsce, w ktérym wstawilismy kotwice, czyli przy stowach ,LOREM
IPSUM”.

12.2.2.3. WSTAW/EDYTUJ OBRAZ

18. *® ~wstaw/edytuj obraz”. Po kliknieciu tej ikony otwiera sie okno:
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Ogdélny | Prezentaga | Zracvansovany |

-0géliny

URL obrazka [ l

Opis obrazka | ]
Tytut | ]

. liodglad

Budowg przypomina okno wstawiania linku. Mamy tutaj 3 zaktadki: Ogoélny,
Prezentacja, Zaawansowany.

|

a. Zaktadka Ogolny

m. Prezentaga | Zaawansowany |

~ 0goiny -

[ @)
(Opis obrazka [ ]
Tytut |

~Podglad -

J

[ ]

Klikajgc pole po prawej obok URL obrazka otwiera nam sie okno, w ktorym
zatgczamy obrazek. Zasada dziatania ta sama co przy dodawaniu. Kiedy w polu
Opis obrazka wpiszemy nazwe wyswietli sie ona zamiast obrazka, w przypadku gdy
strone oglgda sie na niektérych urzgdzeniach mobilnych. W polu Tytut réwniez
podajemy nazwe, ale ta wyswietli sie po najechaniu/kliknieciu na obrazek/zdjecie na
stronie www w tzw.: Chmurce/Dymku oraz w podpisie pod obrazkiem/zdjeciem.

b. Zakfadka Prezentacja
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_Ogélny [ Prezentags || Zaawansowany |

r Prezentacja

‘ Wyréwnanie

[-- Brak --

>

Klasa

Obramowanie

[(Bosemory}—{ 00" Ju{ 00 Jex
|

Z2achowaj proporge

Pionowy odstep (I]
Poziomy odstep [I]

[1]

Lore
Dolor sit ame
consectetuer

loreum ipsurnr
elit, sed diarr
nibh euismod
ut laoreet dol
aliquam erat

| -- Brak --

]

@-————{mugtn: 1px; border: 1px solid black; ]

~0géiny | Prezentaga | Zaawansowany |

[ ]

r Prezentacja

) — i

Rozmiary

Pionowy odstep
Poziomy odstep

Obramowanie

P s
Gltéwna linia
Gérny
Srodkowy
Dolny
Tekst gérny
Tekst dolny
Lewy

Pravy

]

i Lorem ipsum,

Dolor sit amet,
consectetuer adipiscing
loreum ipsurm edipiscing
elit, sed diam nonummy
nibh euismod tincidunt
ut lacreet dolore magna
aliquam erat
volutpat.Loreum ipsum

!@__ - Brak --

Styl

‘_

dear
e

]mojaklau

mojaklasa2
mojaklasa3
hide

~ ]
o [ A ]

©® Wyréwnanie odpowiada za utozenie obrazka wzgledem tresci. Po prawej

stronie mamy podglad jak nasz obrazek zachowuje sie przy wybieraniu
poszczegolnych opciji.

Klasa jak juz poprzednio byta opisywana, jest to zbior styléw jakie mozna

nadac obrazkowi, a ktore zostaty wcze$niej utworzone podczas pisania naszej

WWW.

Rozmiar podawany jest tutaj rozmiar naszego obrazka w pikselach. Doradza

sie aby obrazek przed dodaniem go do strony wczesniej przygotowaé w
programie graficznym.
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© Pionowy i poziomy odstep jest to podawany w pikselach odstep miedzy
obrazkiem, a tekstem. Pola te mogg pozostac puste.

©® Obramowanie rowniez podawana w pikselach grubo$¢ ramki dla obrazka.
Pole to moze pozostac puste.

©® Styl. W polu tym widzimy wszystkie style [ramka, ustawienie zdjecia
wzgledem tresci itp.] jakie nadalismy, zapisane w jezyku HTML. Znajgc ten
jezyk mozemy dokonac¢ réwniez w tym polu pewnych korekt np.: odstepu czy
grubosci ramki. Znajgc HTML mozemy tutaj dopisac kolor jaki ma mie¢ ramka.
W przyktadzie widzimy stowo ,Black”, czyli czarny. Wpisujg ,red” ramka
wyswietli sie na czerwono.

c. Zaktadka Zaawansowany

Ogélny || Prezentaga Zaawansowany

Wymiana obrazka

(,v; alternatywny obnz.k)

for mouse over \ 7
for mouse out [ ,[ ]
RéZne

1d [ ]

Kierunek jezyka {-- Brak -- E
Kod jezyka [ ‘
Mapa obrazu \

Diugi opis linku ‘

©® Wymiana obrazka. W opcjach tych mozemy umiesci¢ alternatywne obrazki,
ktére wyswietlg sie na naszej stronie www w miejscu, w ktérym wstawiamy
zdjecie. Zaznaczamy pole alternatywny obrazek i pod spodem w opcjach for
Mouse over i for Mouse out wstawiamy obrazy, ktore wyswietlg sie nam
kolejno kiedy najedziemy na zdjecie i kiedy z niego zjedziemy myszkg na
naszej www.

©® Roé6zne wymagajg znajomosci 14.4. PRZEWODNIK HTML

[212ClickShop

Kiedy do obrazka chcemy wstawi¢ link do jego wiekszego oryginatu, wystarczy go

zaznaczy¢ i postepowac¢ jak w przypadku

wstawiania linku 12.2.2.1.

WSTAW/EDYTUJ LINK. Tutaj mozemy teraz wykorzystac¢ zaktadke Zaawansowany i
opcje Relacja strony do celu, w ktérej mamy wptyw na sposéb wyswietlania sie

obrazka:
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OgAélnyi A.Popup “ Ww;da;zenva 1 Zaawansowany |

r Zaawansowa
1d
Wzér
Klasy
Cel

e wlasciwodci -

|Z|2CIickShop

|

[

[

I

Kierunek czytania tekstu [ -~ Brak --

Docelowy kod jezyka [

Kod jezvka

Kodowanie znakéw celu [

Cel MIME typ

l

‘(Rolado stron

e [
-~ Brak --

v do cclu)- »
== B

Relage celu do strony

Tabindex

Klawisz skrétu

Designates
Stylesheet
Start

e=a

| Chapter
Subsection
Appendix

[ ]

©® Lightbox -

najczesciej

© Alternate — mniej uzywana, ale réwnie czesto. Zdjecie w powigkszeniu
pokazuje sie na biatym tle w nowej karcie lub oknie przegladarki.

uzywana funkcja. Zdjecie pojawia sie w
powiekszeniu na przyciemnionym tle [na warstwie]

19. 7 ,wyczyS¢ nieuporzagdkowany kod”. Opcja porzgdkuje kod zrodtowy strony

20. @

HTML

21.

.,pomoc”. Pomocne informacje.

,Edytuj zrédto HTML”. Przetgcza nas w tryb jezyka HTML. Jezeli znamy

zasady dziatania tego jezyka réwniez za jego pomocg mozemy formatowac tresci.
Mozemy rowniez wkleja¢ tutaj kod filmu np.: z Youtube czy z Google maps. Po
kliknieciu tej ikony otwiera sie okno do edycji html.

Edytor Zrodta HTML

Zawijanie stéw

PageMaker including versions

containing Lorem Ipsum passages, and more

<p style="text-align: justify;">Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and ctypesetting
industry. Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text ever since the 1500s, when an
lunknown printer took a galley of type and scrambled it to make a type specimen book. It has
survived not only five centuries, but also the leap into electronic typesetting,
essentially unchanged. It was popularised in the 1960s with the release of Letraset sheets
recently with desktop publishing software like Aldus

of Lorem Ipsum.</p>

remaining
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12.2.2.4. WSTAW/EDYTUJ WBUDOWANE MEDIA

22. H ~Wstaw/edytuj wbudowane media”. Ikona ta stuzy do wstawiania mediow np.:
filmow. Po kliknieciu w nig uruchamia sie okno, w ktérym wstawiamy film:

a. Zaktadka Gtéwny:

Gléwny | Zaawansowany |

- Glowny -

—|

Plik/URL |

Flash iwv
Flash :
Quicktime l
Shockwave
Windows Media
Real Media

Wymiary

Podgqud

| |
=]

Gléwny | Zaawansowany |

r Glowny

Typ ’ﬂash E’]

| ®
(Wymiary' | | x [ 1 [[Jzachowaj proporge

. Podglad -

[anay ]
© W polu Typ wybieramy rodzaj/sposéb wyswietlania pliku jaki zamieszczamy.

Najczesciej jest to Flash.

© Plik/lURL mozemy recznie wstawi¢ adres www filmu np.: z Youtube (adres
pobieramy z gérnego paska adresu w przeglgdarce) lub jezeli posiadamy film
zapisany na dysku z pomocg opcji Przegladaj po prawej stronie zatgczyc film
na serwer jak w przypadku zatgczania pliku i wstawi¢ do niego Sciezke.

© W pozycji Wymiary mozemy ustali¢ wielko$¢ okna z filmem jakie sie pojawi na
naszej www, a pod spodem otrzymujemy jego podglad.

b. Zakfadka Zaawansowany
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Gléwny || Zaawansowany

- Zaawansowany
14 [ ] (Nazwa ) | |
o) [ ] —
v-Space | | H-Space | |

~ Flash opcje

(Dakos¢) [-- Brak -- (%] skala [--Brak -- [v]
WMode L-- Brak -- E (SAlign) | - Brak =- Zl

( Autoodtvarzanlo) Zapetlenie

' Pokaz menu ’ D SWliveConnect

Baza | ]

L

Flashvars | ]

Wymaga znajomosci jezyka 14.4. PRZEWODNIK HTML. Pozwala recznie

wprowadzi¢ kilka ustawien do sposobu wyswietlania naszego filmu. Mozna tutaj
zwrdéci¢ uwage na:

J

© Wyréwnaj: Jest to wyréwnanie wzgledem strony. ,gora, prawo, lewo, dot’
Nazwa: mozemy wstawi¢ nazwe dla pliku
Tto: ustawiamy tto dla pliku

o
>
© Jakosé: od najwyzszej do najnizszej dla flasha
© SAlign: rodzaj wyréwnania dla flasha

>

Autoodtwarzanie, zapetlenie, pokaz menu: sposéb odtwarzania z
widocznym menu.

12.2.2.5. WSTAWIAMY TABELE

=

23. = ,wstaw nowg tabele”. Kiedy klikniemy tg ikone pojawia sie okno, w ktorym
mozemy ustali¢ wyglad naszej tabeli:

©® Zakiadka Gtéwna
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Gléwna 1l Z“aawansovana |

r Gléwne wlasciwosci -

2] (Wiersze) 2]

‘ Cellpadding D Cellspacing [:]
(Wyrédwnanie ) -- Brak -- 3] | (Romko ) 0
- Brak -
Tt || G [
| Lewy :
Praw E
Nagtéwek tabeli O

[ ]

© W pozycji Kolumny i Wiersze podajemy liczbe kolumn i wierszy z jakich ma
by¢ zbudowana tabela.

H

© W pozycji Wyréwnanie mamy liste rozwijang, z ktérej mozemy wybrac¢ jak ma
sie wyswietlac tabela [po lewej lub prawej stronie tekstu lub po srodkul].

©® W pozycji Ramka podajemy grubosé ramki tabeli.

© Szerokos$é np. wartos¢ 100% oznacza iz tabela wyswietli sie na catej
szerokosci strony. Mozemy tez ustalic sobie Wysokos¢ dla tabeli. Rozmiary
najlepiej podawac w % lub Pikselach (px)

© Klasa juz wczesniej byla opisana, ale dla przypomnienie jest to zbior stylow
uzytych przez programiste podczas tworzenia naszej www.

©® Zakiadka Zaawansowana

| Gtéwna | Zaawansowana
- Zaawansowane wlasciwosci
1d |

Podsumowanie

Oznaczenie kodowe
jezyka

et d LU

@)
@ Brak v
E
Kierunek czytania Brak E

tekstu

J

[ ]

I
I
0
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. Gléwna |

Zaawansowana

Zaawansowane wladciwoséci -

|Z]2CIickShop

-- Brak -- B3t
1d O T I TP TP P |
== Brak --

Podsumowanie ‘void ’
' nad )
Styl | pod ]
Oznaczenie kodowe E&‘:d°‘ ]
jezyka ' rhs
lvsides |
‘box
'border
Prowadnice -~ Brak -- |
Kierunek czytania == Brak ==
tekstu | brak
ru
Kolor ramki 3;.,‘:{._.
Kolor tia kolumny
wszystkie

© W polu Styl wida¢ wszystkie formy stylu jakie nadaliSmy naszej tabeli, ale
zapisane w jezyku HTML.

© Obrazek tta pozwala nam na dodanie jak sama nazwa wskazuje obrazka
[wymiary muszg sie zgadza¢ z wymiarem tabeli] jako tta do tabeli. Obrazek
zatgczamy w taki sam sposob jak kazdy inny plik, klikajgc ikone obok pola
,Obrazek tia”.

©® Ramka z tego miejsca mozemy wybra¢ sobie rodzaj ramki jaki ma sie
wyswietlac.

©® Prowadnice. Kiedy ustalimy np. kolor dla ramki mozemy wybraé, czy ,linie
wierszy, kolumn, grup czy wszystkie linie” majg mie¢ wybrany kolor.

© Kolor tta i ramki wybieramy tak samo jak kolory dla czcionek pkt 7.

1. Elementy formatowania tabeli:
v = - wiasciwosci wiersza

v E _ \whasciwosci komérki
Okna tych wiasciwosci majg podobne opcje co okno tabeli:

1. Zaktadka Gtéwna

Dzial Obstugi Klienta
tel. +48 61 222 91 55
e-mail: trol@trol.pl

Centrala
tel. +48 61 222 91 50
fax. +48 61 222 91 91
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ul. Poznanska 56
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P
Gtéwna || Zaawansowana |

r Gléwne wladciwosci -

(Wyrévnonic

Pionowe
wyréwnanie

Szerokoié

Klasa | -- Brak -- v

Zmien aktualna komérke B

2mien aktualna komérke
| Zmien wszytkie komérki w wierszu
{ Zmieh wszytkie komdrki w tabeli )

_ -
Gtéwna | Zaawansowana |

Data v
{53 Y Uy
' Nagtowek

r Glowne wladciwosci

Wyréwnanie f-- Brak -- ;Vl @oll type

| (Pionowe

| Lisrsnania .- Buk,..-,l.v. Zakru)_ ..f,ﬁ'fk_:; JV \
== Brak == ==Brak=- |
Szerokoséé | Géra Wysokoéé | Kolumna
| Srodek | Wiersz
Klasa | Dét v | Grupa wierszy ‘
_Grupa kolumn

[ Zmien aktualna komérke E

©® Opcja Wyréwnanie i Pionowe wyréwnanie odpowiada za sposob
wyswietlania tekstu w danej komorce.

© Szerokos$¢ i wysoko$é podobnie jak dla catej tabeli tak samo dla
poszczegodlnej komoérki mozemy ustali¢ wysokosS¢ i szerokos¢ mierzong w
pikselach.

© Zakres pozwala nam wybraé, ktore elementy majg zosta¢ zmienione.

© Cell type okresla ogolny domysiny wyglad komorki, ktéry modyfikujemy
poprzez zmiane jej wtasciwosci. Kiedy wybierzemy ,nagtéwek” domysinie
treS¢ w komorce ustawi sie po Srodku pogrubiona.

© Ponizej dodatkowo mozemy wybraé czy edycja ma dotyczy¢ ,aktualnej
komorki” [tej, w ktorej znajduje sie kursor] czy ,wszystkich komoérek w wierszu”
ewentualnie ,wszystkich w catej tabeli”.

2. Zaktadka Zaawansowane
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_ Gléwna | Zaawansowana |

- Zaawansowane wladciwodci
14 | |

Syl [ ]

Kierunek czytania e - ,
tekstu o= Brak 2

jezvka

Oznaczenie kodowe [ ]
l

Kolor ramki
Kolor tia [_ E
| Zmier aktualna komérke iv

“Zmieh aktuslna komérke
| Zmien wszytkie komorki w wierszu

| Zmien wszytkie komérki w tabeli

Podobnie jak w przypadku tabeli w polu Obrazek tta poprzez klikniecie ikony z
prawej mozemy zatgczy¢ obrazek jako tto dla komérki. Trzeba pamietaé o
wymiarach, aby obrazek byt tych samych co komérka.

Kolor ramki i Kolor tta wybieramy z dostepnej palety kolorow, lub wpisujemy
recznie.

Na samym dole z lewej mozemy ustali¢ ktorych komérek ma dotyczy¢ zmiana.
+&
v 2 - wstaw nowy wiersz przed...”
v (%a. ,wstaw nowy wiersz po...”
v B8 L,usun wiersz”
'} ”
v M - wstaw kolumne przed...
? ”
v T - wstaw kolumne po...
. P ,2usun kolumneg”

v .podziel komorke” [tylko jezeli wczesniej zostaty potgczone]

v & »potgcz komorki” [odpowiednik scalania komérek z Worda]

24. — - Wstaw poziomg linie”. Opcja ta jest przydatna podczas rozdzielania tekstu
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Zarzadzanie trescia

Nazwa strony: (/] Alias: (-] O
Podstrona do: { = Strona gléwna — vl

B JZ U EEEE| sy v Akapit * | Rodzaj czcionk  Rozmiar czcion > A v ¥7 -
@@ E RS EIESE|9 | bEIJOmH

A | 3230 3| Tnt ¥ — 2@ x x (2| 43=8

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text ever since the 15005, when an
unknown printer took a galley of type and scrambled it to make a type specimen book. It has survived not only five centuries, but also the leap into electronic typesetting,
remaining essentially unchanged. It was popularised in the 1360s with the release of Letraset sheets containing Lorem Ipsum passages, and more recently with desktop
publishing software like Aldus PageMaker including versions of Lorem Ipsum.

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text ever since the 15005, when an
unknown printer took a galley of type and scrambled it to make a type specimen book. It has survived not only five centuries, but also the leap into electronic typesetting,
remaining essentially unchanged. It was popularised in the 1360z with the release of Letraset sheets containing Lorem Ipsum passages, and more recently with desktop
publizhing software like Aldus PageMaker inchuding versions of Lorem Ipsum.

Moduk HMOM E Wyswietlanie: Srodek Er] Widoczny: [ 1] O Pokazuj: ;) O
Galeria: - Brak - vl

Zapisz | | Zamknij

WAZNE!

Kolejnos¢ wstawiania tresci do okna strony/podstrony:

Kopiujemy tres¢ z pliku/dokumentu lub innej strony www.
Wklejamy do Notatnika.

Kopiujemy tres¢ z Notatnika.

4. Wklejamy do okna strony/podstrony.

RN

Robimy tak ze wszystkimi treSciami, poniewaz Notatnik skutecznie oczyszcza je z
formatowania w wyniku czego z tatwoscig mozemy nadac tekstowi odpowiedni
styl.

12.2.3. PODGLAD STRONY

Po dodaniu tresci i kliknieciu opcji ZAPISZ w oknie u dotu widzimy opcje PODGLAD.
Jej klikniecie powoduje otwarcie sie naszej strony WWW w przeglgdarce w miejscu,
w ktérym owg tre$¢ dodajemy [Rysunek 133].
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ZAPISE m ZAMKMI] PODGLAD

Rysunek 277

12.3. AKTUALNOSCI
Zarzgdzanie tresciag

LP. MNAFWA WIDOCZNY ZDJECIE POZYC|A

—  Uktad modutdw

—— Zarzadzanie strong

—  Aktualnozci

1. otwarcie e-sklepu v 57

Rysunek 278

© Nazwa: tytut/nagtowek aktualnosci widoczny na stronie www

© Wwidoczny: zaznaczony sprawia ze nasza aktualnos¢ wyswietla sie na stronie
WWW.

© Zdjecie: jest to miniaturka zdjecia, ktora wyswietla sie przy skrocie aktualnosci
na stronie www o ile projekt tak przewiduje.

© Pozycja: poszczegolne wpisy mozna przesuwaé wedtug siebie. Pole to
réwniez zamiennie moze wyswietla¢ date dodania aktualnosci, wtedy sortujg
sie od najnowszej do najstarszej.

©® Akcja: daje nam mozliwosé edycji danej aktualnosci.

Aby dodac¢ nowg aktualnos¢ nalezy klikng¢ w opcje w gornym prawym rogu DODAJ
[Rysunek 278]. Otworzy sie wtedy okno [Rysunek 279] zawierajgce te same
narzedzia co okna strony/podstrony.
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Tytul: Data: 2014-08-18 15:21:22
Widoczny:
B 7 U« |EE = E | sty ~ | Format ~ | Rodzaj czdonk = | Rozmiar czcion &v g,
X G2 A0S |- b %S @m
AIEET | TRy LRIl
Y
1
-

Idjecle: aird2c LT (Mie wybrano pliku,
Galerla: - Brak -
sz ) o |

Rysunek 279

© Tytul: wpisujemy temat naszej aktualnosci

© Data: ustawiamy date z jakg ma sie wyswietla¢ aktualno$¢. Automatycznie
przypisywana jest aktualna data z danego dnia.

© Wwidoczny: przy zaznaczonej opcji aktualno$¢ wyswietla sie na stronie www.

© Galeria: do aktualnos$ci mozemy przypisa¢ wczesniej utworzong galerie, ktora
wyswietli sie pod tekstem na stronie www.

©® Pole 1: miejsce na wprowadzenie tresci. Do dyspozycji mamy standardowe
narzedzia opisane wczesniej 12.2.2. PASEK NARZEDZI W OKNIE
DODAWANIA TRESCI

© Zdjecie: poprzez opcje Przegladaj zatgczamy zdjecie z miejsca gdzie zostato
zapisane na komputerze.

© Przegladaj i kadruj: w przypadku kiedy zdjecie miniaturka wymaga
dodatkowej obrobki (zmiana rozmiaru, wagi zdjecia z MB na KB) mozemy
skorzystac z tej opciji. Klikniecie w ten przycisk otwiera nowe okno [Rysunek
280], w ktorym kolejno wybieramy zdjecie za pomocg przycisku
PRZEGLADAJ. Nastepnie klikamy przycisk ZALADUJ ZDJECIE.
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. Edytor kadrowania zdjec ped

Zataduj zdjecie do bufora MNie wybrano pliku.

Zataduj zdjecie do bufora aby utworzyd kadr.

Rysunek 280

Zdjecie zostanie wgrane, a na jego obszarze pojawi sie siatka, ktéra wyznacza
obszar dla miniaturki zdjecia danej aktualnosci [Rysunek 281]. Po jego ustaleniu
klikamy u dotu przycisk ZAPISZ ZMIANY.

Zataduj zdjecie do bufora Nie wybrano pliku.

Pomysinie zatadowano zdjecie do bufora.

o=

TOP-CAR.RU

ZAPISZ ZMIANY

Rysunek 281
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W=

4.

Robimy tak ze wszystkimi tresciami, poniewaz Notatnik skutecznie oczyszcza je z
formatowania w wyniku czego z tatwoscig mozemy nadac tekstowi odpowiedni

WAZNE! Kolejnos¢ wstawiania tresci do okna strony/podstrony:

Kopiujemy tres¢ z pliku/dokumentu lub innej strony www.
Wklejamy do Notatnika.

Kopiujemy tres¢ z Notatnika.

Wklejamy do okna strony/podstrony.

styl.

12.4. GALERIA

Tworzenie Galerii nalezy rozpocza¢ od utworzenia folderu na zdjecia. Po kliknieciu w
opcje Galeria otrzymujemy nastepujgcy widok [Rysunek 282]:

Uktad modutow

WIDOCINY ZDJECIE POIYCJA AKCJA

Zarzgdzanie strong

-y
Aktualnoci 1. DC IGNITE v % EDYTU|

Import galerii

— Galeria
Rysunek 282
© Nazwa: tytut zdjecia
© Wwidoczny: zaznaczona opcja powoduje ze zdjecie z danej galerii bedzie
wyswietlane stronie www.
© Zdjecie: podglada na zdjecie
© Pozycja: strzalki pozwalajg na ustawienie zdje¢ w galerii w okreslone;
kolejnosci
© Akcja: opcja Edytuj, ktéra pozwala na dokonanie zmian
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© Dodaj: stuzy do dodawania pojedynczo zdjec.

Pomiedzy naszymi galeriami mozemy réwniez dowolnie sie przetgczac w polu
GALERIA obok przycisku ZARZADZAJ KATEGORIAMI.

W celu utworzenia nowej galerii klikamy na przycisk ZARZADZAJ KATEGORIAMI.

Przechodzimy w ten sposéb do widoku na liste galerii [Rysunek 283].

ZARZADZANIE KATEGORIAMI DODA

LP. MNATWA WIDOCINY POIYCJA AKCJA

1. Galeria o - EDYTU]

2. test 2 o & v EDYTUJ

Rysunek 283

© LP: numer pozyciji

Nazwa: tytut galerii

© Wwidoczny: zaznaczona opcja powoduje iz galeria wys$wietla sie na stronie
www w gtownej galerii i/lub w tresci jezeli zostanie do niej podpieta, np. do
aktualnosci lub strony

© Pozycja: strzatki pozwalajg na ustawienie galerii w odpowiedniej kolejnosci
© Akcja: opcja Edytuj, ktora pozwala na dokonanie zmian
© Dodaj: stuzy do dodawania nowej galerii.

Aby utworzy¢ nowg galerie nalezy klikng¢ przycisk DODAJ w gérnym prawym rogu
[Rysunek 284].
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Tytuk: Data: 2014-08-158 15:51: 28
Grupa: Galeria Widoczny:
B 7 U & | === = | Styl ~  Farmat - | Rodzaj czcionk = | Rozmiar czcion ~ A - 387 -

I I

ﬂﬁlﬂﬂﬁuﬁl/aﬂﬁ% t-’ ::§E| '§§| | ;Li&jl@mma
= | | | |

1

ZAPIRZ || ZAMEKMI)

Rysunek 284

W miejscu Tytut podajemy nazwe galerii. W zaleznosci od potrzeby zaznaczamy
Widoczny. Mozemy réwniez ustawi¢ date obrazujgcg czas kiedy odbyto sie dane
wydarzenie. W polu 1 nalezy doda¢ opis dla danej galerii na potrzeby programu
czytajgcego dla niewidomych i stabo-widzacych oraz dla robotéw google. Na koncu
klikamy ZAPISZ.

Po dodaniu galerii do listy klikamy przycisk EDYTUJ w gornym lewym rogu przy
ZARZADZAJ KATEGORIAMI: [Rysunek 283] co automatycznie przenosi nas do
zawartosci danej galerii [Rysunek 282] — pierwszej z listy. W naszym przypadku jest
to galeria ,test 2.

W tym momencie mozemy zabrac sie za dodawanie zdjec. Istniejg dwa sposoby:
©® Dodawanie zdje¢ pojedynczo jezeli jest ich mniej niz 10

© Dodawanie zdje¢ poprzez Import galerii kiedy jest ich wigce;

12.4.1. DODAWANIE ZDJEC RECZNIE
W pierwszej kolejnosci wybieramy z menu lewego Zarzgdzanie trescig >> Galeria.

Po utworzeniu folderu/galerii w ZARZADZAJ KATEGORIAMI z listy w gérnym lewym
rogu wybieramy galerie, do ktérej chcemy wgrac zdjecia [Rysunek 282].

Aby dodac¢ zdjecia, klikamy w gornym prawym rogu przycisk DODAJ [Rysunek 136].
W oknie ktore sie otworzy [Rysunek 285] wpisujemy w polu Tytut nazwe dla zdjecia
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[jesli nic nie wpiszemy zdjecie wyswietli sie bez opisu], zaznaczymy Widoczny w
goérnym prawym rogu, natomiast w dolnym lewym rogu przy Zdjecie duze klikamy na
PRZEGLADAJ wybieramy zdjecie z dysku na naszym komputerze gdzie jest
zapisane i zatgczamy.

Kolejno zaznaczamy przy Zdjecie mate opcje Pomniejsz ze zdjecia duzego i
klikamy na ZAPISZ. Mozemy tez wczesniej przygotowaé mate zdjecie i zatgczy¢ je
przez przycisk PRZEGLADAJ przy opcji Zdjecie mate. Rozwigzanie to daje
mozliwos¢ zamieszczenia miniaturki innej niz zdjecie duze (nie musi by¢ to to samo
zdjecie).

Tytuk:

Data: 2014-03-19 09:06:04

Allas:

Widoczny:

Kategorla:

B I U
b E=RE
|

Autor:

@ | E

= = | Styl - | Format - | Rodzaj czoionk = Rozmiar czoion - A - 387 -
] |
| |

Il
wn

1

Zdjecle duze: aird=c UL Mie wybrano pliku,

Zd]ecle make:

o Pomniejsz ze zdjecia duzego [z EUET | Mie wybrano pliku.

ZAPISZ (| ZAMEKMI]

Rysunek 285

© Tytut: wpisujemy opis dla naszego zdjecia, ktory bedzie widoczny pod
zdjeciem na stronie www

©® Data: mozemy wybra¢ date kiedy zdjecie zostato zrobione lub date
wprowadzenia zdjecia. Domyslnie ustawiona jest aktualna data.

© Alias: mozemy wpisa¢ np. adres www, do ktérego bedzie dane zdjecie
kierowato np.: http://www.wp.pl.

v" Nowe okno: jesli zaznaczymy checkbox, strona do ktérej kieruje zdjecie
otworzy sie w nowym oknie/karcie przeglgdarki.
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v Alias dziata tylko dla zdje¢ otwieranych w galerii gtéwnej, nie zadziata
kiedy galeria zostanie podpieta pod tres¢

© Wwidoczny: zaznaczamy opcje jak chcemy, zeby zdjecie wyswietlato sie w
danej galerii na naszej stronie www.

©® Pole 1: wstawiamy krotki opis co znajduje sie na zdjeciu na potrzeby
programow dla niewidomych i stabo — widzgcych oraz dla robotéw google.

© Przegladaj: za pomocg przycisku zatgczamy zdjecie.
Na koncu klikamy ZAPISZ.

Chcac dodaé kolejne zdjecie ponownie wybieramy opcje DODAJ [Rysunek 282] z
gornego prawego rogu i wszystkie czynnosci wykonujemy po kolei jak w przypadku
dodawania pierwszego zdjecia.

12.4.2. IMPORT GALERII

Zarzadzanie trescig

—  Uktad modutdw
— Zarzgdzanie strong

—  Aktualnosci

—  Import galerii

Rysunek 286

Przed przystgpieniem do pracy nalezy przygotowac zdjecia do importu. Na dysku
komputera tworzymy folder ze zdjeciami i pakujemy do .zip.

Wielkos¢ folderu .zip ze zdjeciami nie moze przekroczyé podczas pojedynczego
importu powierzchni 10MB. Do jednej galerii mozna importowac po kolei wiele

folderow .zip.
Kolejno tworzymy folder na zdjecia -
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12.4. GALERIA. Po utworzeniu folderu/galeri w ZARZADZAJ KATEGORIAMI w
Zarzgdzanie trescig >> Galeria przechodzimy kolejno do Zarzadzanie trescig >>
Import galerii [Rysunek 287].

Import zdjed do galerii: | test 2 Plik ze zdjeciami { zip )| lgFA2s L ORI Mie wybrano pliku,  Puste naw.r;.r:|:| ZAPISZ

Zaimportowano: 0

Rysunek 287

Z pozycji Import zdje¢ do galerii wybieramy galerie do jakiej chcemy dodac zdjecia.
Kolejno klikamy przycisk PRZEGLADAJ w celu odnalezienia naszego folderu .zip.
Zaznaczajgc pole Puste nazwy poszczegolne zdjecia zaimportujg sie bez opisow.
Jezeli opcje tg pozostawimy odznaczong, zdjecia przyjmg nazwy jakie posiadajg w
podpisach. | klikamy ZAPISZ. Otrzymamy komunikat: Czy na pewno chcesz
zaimportowac zdjecia? Klikamy OK [Rysunek 288].

Komunikat ze strony demo.2click.pl:

Czy na pewno e chcesz zaimprtowad zdjecia?

| OK Anuluj

Rysunek 288

Po zaimportowaniu zdje¢ ponizej w pozycji Zaimportowano zobaczymy w postaci
liczby ilos¢ zdje¢ jakie zostaty zaimportowane oraz odnosnik Przejdz do galerii
[Rysunek 289]. Po wybraniu tej opcji zostaniemy przeniesieni do zawartosci galerii,
do ktorej importowalismy zdjecia.

Import zdjed do galerii: | test 2 Plik ze zdjeciami { zip J: Nie wybrano pliku.  Puste nazwy:

Zaimportowano: 4|Przejdi do galerii

Rysunek 289

Pomocne przy edycji poszczegdlnych zdje¢ w obrebie danej galerii sg przyciski
POPRZEDNI / NASTEPNY [Rysunek 290]. Pozwalajg na przetgczanie sie pomiedzy
zdjeciami.
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POPREZEDMI ZAPISE m ZAMEMI] MNASTEPMY

Rysunek 290

12.5. GALERIA - KAFELKI
Zarzgdzanie trescig GALERIA - KAFELK| Strona glowna —

WIDOCEINY IDJECIE POZIYCJA AKClA

—  Uktad modutow

1. COLLECTION () v bl EDYTUY
—— Zarzgdzanie strong
— Akwalnosci 2. WYMIARY (#) v -~ EDYTU
— Import galerii

3. OTWARCIE SKLEPU (#) v N EDY¥TU
—— (aleria

481 F

——  Galeria - kafelki 4. FREESHIPPING (#) v EDYTU)

Rysunek 291

Kazdy kafelek mozna edytowaé za pomocg przycisku EDYTUJ [Rysunek 291]. W oknie
kafelka nalezy zwroci¢ uwage na opcje Rozmiar [Rysunek 292].

Wybieramy tutaj wielkos¢ dla kafelka jaki chcemy wigczy¢, poniewaz kafelki w
réznych rozmiarach mozna ustawiaé wzgledem siebie. To jakie rozmiary bedag
dostepne i ile ich bedzie na liscie jest ustalane na etapie tworzenia projektu.

Programista wdraza je na state w systemie.
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Tytut: COLLECTION Data: 2014-02-12 13:44:34
Allas: # Widoczny: v

Rodza: 3e0x178 Autor:

360178
B I U =z | 360280 -  Format - | Rodzaj czoionk = | Rozmiar czoion » A - 387 -
- I I
o [ : 360x490 = =
® G52 @ 0 s eaea— == i= | | i B g e H
= + = L
= | ERECEal KUk —2E x x| |45=
MEW BAGS -
-

Zdjecle duie: (2 | fotob-24.jpg| | - usun Mie wybrano pliku.

ZAPISZ m ZAMEKMI] MNASTEPNY

Rysunek 292

Gtéwna strona moze zostac¢ przedstawiona w formie kafelkéw. Kazdy kafelek moze
by¢ odnosnikiem kierujgcym do konkretnej lokalizacji. Kafelek to zdjecie o
okreslonym wymiarze. Nowe kafelki dodajemy za pomocg przycisku DODAJ w

gornym prawym rogu [Rysunek 291]. Odbywa sie w taki sam sposob jak dodawanie
zdje¢ (pojedynczo i/lub za pomocg importu) do galerii -

12.4. GALERIA. Ukfad kafelkow wzgledem siebie moze by¢ rozny i okresla go projekt.
Na stronie http://demo.2click.pl/ wyglgda nastepujgco [Rysunek 293]
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OTWARCIE

SKLEPU

ZOBACZ |cé‘t)

ZOBACZ WIDEO

FREE SHIPPING

JUZ OD 250,00 Zt

AAAAA

B oo
HV[IA ‘ B~
2
! )
ZOBACZ WILCLJ | ZOBACZ WILCL) oéf
.

Rysunek 293

12.6. SLIDER — STRONA GLOWNA

Slider to dynamiczna animacja umieszczona na stronie www. Sg to zmieniajgce sie
lub przesuwajgce sie wzgledem siebie zdjecia, wyswietlane najczesciej na stronie
gtébwnej w duzym rozmiarze. Nowe zdjecia do Slidera dodajemy za pomocg przycisku
DODAJ w gérnym prawym rogu [Rysunek 294]. Sposob zamieszczania Slidera
odbywa sie w taki sam sposob jak dodawanie zdjecia recznie do galerii -

12.4.1. DODAWANIE ZDJEC RECZNIE.

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
e-mail: trol@trol.pl fax. +48 61 222 91 91 64-510 Wronki

www: http://trol.pl



2ClickShop

N

2ClickShop

. . SLIDER - STRONA GEOWNA DODA)
Zarzadzanie trescig -

—  Uklad modutéw LP. NATWA WIDODCINY IDJECIE POIYCJA AKCJA

—— Zarzadzanie strong

1. COLLECTION SPRING v - EDYTU|
— Alrualnosci
- 2 WINTER SALE v -~ EDYTLY
— Import galerii
— (Galeria

—— (Galeria - kafelki

— Slider - strona gtowna

Rysunek 294

Kazde zdjecie Slidera mozna edytowa¢ za pomocg przycisku EDYTUJ [Rysunek
294].

Wymiar Slidera jest rézny i wynika z projektu strony. Na stronie http://demo.2click.pl/
wyglada nastepujgco [Rysunek 295]:

.’/ ,’/

Rysunek 295
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12.7. SONDY

. . DODA]
|jE| Zarzadzanie trescig

—  Ukiad modutdw . NAZWA | PYTANIE WIDOCZNY AKTYWNY DATA

—— Zarzadzanie strong

1. Testowa Moje pytanie? J O 2014-03-15 11:56:35

—  Aktualnosci

— Import galerii

—— (qaleria

—— (qaleria - kafelki

— Slider - strona gtowna

—  Sondy

Rysunek 296

© Nazwa: jest to nazwa, ktdrg widzimy tylko my w celu rozréznienia sond. Nie
pojawia sie na stronie www.

© Pytanie: wyswietla sie na stronie www.
© Wwidoczny: opcja ta pozwala na czasowe wytgczenie sondy na stronie.

© Aktywny: na naszej stronie moze wyswietla¢ sie tylko jedna sonda publiczna i
bedzie to ta, ktdra ma zaznaczong tg opcje.

© Data: jest to data dodania sondy.
© Akcja: z tego miejsca mozemy edytowac sonde.

Nowg sonde dodajemy poprzez klikniecie w géornym prawym rogu przycisku DODAJ
[Rysunek 296] . Otworzy sie nowe okno [Rysunek 297]
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MNazwa: Widoczny: Aktywny: Data: 2014-08-20 10:17:36

TAPISE

Rysunek 297

Nazwa: wpisujemy nazwe dla sondy, ktéra widoczna jest tylko w panelu.
Pole 1: miejsce na wpisanie pytania widocznego na stronie www
Widoczny: sonda wyswietla sie na stronie www.

Aktywny: tylko jedna sonda moze by¢ aktywna na stronie www.

Data: jest to data dodania sondy

Pkt. 1:

v' wpisujemy odpowiedz (w polu obok bedzie widoczna ilo§¢ oddanych
gtosow).

v’ zaznaczamy checkbox w celu zatwierdzenia odpowiedzi
v klikamy ZAPISZ

v’ pojawia sie Pkt. 2 i tworzymy kolejng mozliwg odpowiedz, powtarzamy
kroki

Sonde po utworzeniu mozemy edytowac¢ za pomocg przycisku EDYTUJ [Rysunek
296]. Po jego Kliknieciu zmianie edycji podlegajg wszystkie pola oprécz Aktywny
[Rysunek 298]. Pole to zaznaczamy tylko na liscie sond [Rysunek 296].
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Mazrwa: Testowa Widoczny: o Aktywny: e Data: 2014-03-18 11:56:35
Maoje pytanie?
1. jak 1]
2, gdzie 1]

A

ZAPISE m ZAMKMI]

Rysunek 298

12.8. BANERY

Rozdziat ten zostat opisany juz wczesniej w 7.3. BANERY REKLAMOWE -
BANERY

13. KONFIGURACJA SKLEPU

2ClickShop

Konfiguracja sklepu

Rysunek 299
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13.1. KONFIGURACJA SYSTEMU

Konfiguracja sklepu

— HKonfiguracja systemu

— Informacje podstawowe

— Dane firmy

- Ustawienia e-mail

- Uzytkownicy

— Grupy uzytkownikdw
- Zablokowane IP

— 5Szablony wiadomosci

— 5Szablon graficzny

Rysunek 300

13.1.1. INFORMACJE PODSTAWOWE

Wprowadzamy tutaj Tytut, Opis i Stowa kluczowe charakterystyczne dla branzy.

WLASNOSC WARTOSC

Tytut:
[title]
Opis:
[description] P

Stowa kluczowe:
[keywords] y

ZAPISE

Rysunek 301

13.1.2. DANE FIRMY

Dane firmy, czyli miejsce w ktérym podajemy informacje na temat wiasciciela sklepu:
Nazwa, Adres, Kod pocztowy, Numery telefonéw, E-mail, NIP, REGON. Dane te sg
widoczne tylko z poziomu panelu administracyjnego dla oséb posiadajgcych
odpowiednie uprawnienia [np. Administrator].
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WEASNOSC WARTOSC

Mazwa:
Adres:

Kod pocztowy:

Mumery
telefonow:

E-mail:
MIP:

REGOM:

ZAPISE

Rysunek 302

13.1.3. USTAWIENIA E-MAIL

Jest to formularz, za pomocg ktérego dokonujemy konfiguracji adresu e-mail, za
posrednictwem ktérego przesylane s3g: Newsletter, potwierdzenia o zlozonym
zamowieniu, informacje o zmianie statusu zamowienia itp.

UWAGA! Kazda zmiana w konfiguracji adresu e-mail jak np. hasto musi zosta¢
tutaj uwzgledniona.

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
e-mail: trol@trol.pl fax. +48 61 222 91 91 64-510 Wronki

www: http://trol.pl



2Clickshop IZ] 2ClickShop

WEASNOSC WARTOSC

Od (nazwa):

Od (e-mail):

Host (serwer

SMTP):
Port:

Login zostal ukryty
Login:

Hasta sa opcjonalnle ukryte
Hasho:

Powtdrz hasho:

ZAPISE

Rysunek 303

Od (nazwa): np. Imie i Nazwisko

Od (e-mail): adres e-mail z jakiego bedg wysytana wiadomosci i
powiadomienia

© Host (serwer SMTP): nazwa serwera smtp

© Port: port serwera smtp bez SSL

© Login: nazwa konta (uzytkownika)

© Hasto: hasto do konta e-mail

© Powtoérz hasto: nalezy podac jeszcze raz hasto

Login i hasto zostajg ukryte po ich podaniu. Po zmianie hasta do konta e-mail nalezy
je tutaj podac.

13.1.4. UZYTKOWNICY

Uzytkownicy/moderatorzy to grupa oséb z uprawnieniami do zarzgdzania sklepem
internetowym. Tutaj zarzgdzamy podstawowymi danymi uzytkownika, przydzielamy
go do grupy, ustalamy hasto, dodajemy nowych uzytkownikow itp. [Rysunek 304].
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LP. AVATAR

.o

DODA)
IMIE NAZWISKO LOGIN EMAIL GRUPA OST. LOGOWANIE AKTYWNY AKCJA
2014-02-26 [ usufi |
2Click 5hop admin trol@trol.pl Administrator 13:46:47 +
[77.65.25.58 EDYTU]

Rysunek 304

LP: liczba porzgdkowa

Avatar: zdjecie/logo indywidualne dla kazdego uzytkownika

Imie: imie uzytkownika

Nazwisko: nazwisko uzytkownika

Login: nazwa pod jakg uzytkownik bedzie logowat sie do systemu
E-mail: adres e-mail uzytkownika

Grupa: grupa uzytkownikéw do jakiej jest przydzielony.

Ostatnie logowanie: doktadny czas i data kiedy uzytkownik logowat sie do
systemu

Aktywny: uzytkownik ma witgczong mozliwos¢ logowania do systemu.
Oznacza tyle, ze dane konto jest aktywne i mozna sie na nie zalogowaé

Akcja: USUN/EDYTUJ: opcje te pozwalajg na zmiane danych uzytkownika
badz usuniecie go z listy upowaznionych do korzystania z systemu.

Dodawanie nowego uzytkownika odbywa sie przez przycisk DODAJ [Rysunek 304 i
Rysunek 305]. Nalezy uzupetni¢ kazde z pdl po kolei. Nie ma koniecznosci
podawania wartosci dla kazdego pola, najwazniejsze zostaty wyrdznione.
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LP. AVATAR IMIE NAZWISKO LOGIN EMAIL GRUPA OST. LOGOWANIE AKTYWNY AKCJA

Hasto:

1 () nie wyb liku. Administrat zapisz
EGLADA) ie wybrano pliku ministrator Potwierdz:

Administrator

Demo
Obstuga sklepu
Redaktor

Rysunek 305

13.1.5. GRUPY UZYTKOWNIKOW

Administrator systemu posiada uprawnienia do tworzenia grup uzytkownikow. Kazda
grupa moze posiadac inne uprawnienia [Rysunek 306]. Administrator to jedyna
grupa uzytkownikéw, ktora jest stata, nie mozna jej usung¢. Posiada petne prawa do
zarzgdzania sklepem internetowym.

LP. MNAIWA AKTYWNY UPRAWNIENIA DO MODULOW AKCJA

— Konfiguracja systemu

— Grupy rabatowe
— Progi rabatowe

— Platnosci

— Dostawy

—— Statusy zamowien
— Waluty

— Szablony wiadomosci

—— Zamowienia
I D v — Obrdt miesieczny m EDYTUI

— Klienci

— Allegro.pl

— Moduty dodatkowe

— Symfonia
— Allegro.pl
— Ceneo.pl
— Nokaut.pl

Rysunek 306

© Nazwa: nazwa grupy

©® Aktywny: zaznaczona daje okreslonej grupie uzytkownikow dostep do
systemu. Kiedy wytgczymy tg opcje zaden uzytkownik przypisany do tej grupy
nie bedzie mogt logowac sie do systemu.
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© Uprawnienia do modutéw: lista dostepnych modutéw w systemie, z ktorej
wybieramy te, do ktérych bedzie miata dostep dana grupa uzytkownikow.

©® Akcja: USUN/EDYTUJ: opcje te pozwalajg na usuniecie danej grupy
uzytkownikow lub na zmiane ustawien.

UWAGA! Nie mozna usungc¢ grupy kiedy sg do niej przypisani uzytkownicy.
Przycisk Usun w takim wypadku w ogéle sie nie pojawi.

W celu dodania nowej grupy klikamy przycisk DODAJ [Rysunek 306]. Na koncu listy
pojawi sie nowa pozycja, gdzie nalezy poda¢ Nazwe grupy, wybrac czy grupa ma by¢
aktywna oraz zaznaczy¢ elementy sklepu do jakich uzytkownicy bedg posiadali
dostep.

AKTYWNY UPRAWNIENIA DO MODULOW AKCJA

Konfiguracja systemu

SEOQ - Wyszukiwarki
Grupy uZytkownikow
Uzytkownicy

Grupy rabatowe
Progi rabatowe

Kody rabatowe
Ptatnosci

Dostawy

Statusy zamodwien
Waluty

Dostepnost

Szablony wiadomosci
Zablokowane Ip

Dashboard

Informacje podstawowe ZAPISL
Dane firmy

Ustawienia e-mail

S5zablon graficzny

Rysunek 307

13.1.6. ZABLOKOWANE IP

W przypadku wprowadzenia trzykrotnie btednego loginu badz hasta w panelu
logowania [Rysunek 1] nastepuje blokada po IP.
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W celu odblokowania konta, nalezy zalogowac sie jako Administrator do systemu z
innego IP. Lista zablokowanych IP znajduje sie w Konfiguracja sklepu >>
Konfiguracja systemu >> Zablokowane IP [Rysunek 308].

LP. IP HOST DATA LOGIN AKCJA

Rysunek 308

13.1.7. SZABLONY WIADOMOSCI

Wiadomosci, ktore system wysyta automatycznie do klienta [Rysunek 26]. Szablony
podzielone sg na kategorie:

© Zamowienia © Program Punkt
© Klienci © Rezerwacja

© Newsletter

Zamawien

SZABLONY WIADOMOSCI:

Zamowien
Klientdw

MNewslettera

Programu punkt

Rezerwadji

1. Wystane Wystane

3. Zamowienie Zamowienie nr {order_id}

4, Zakonczenie zamowienia [Brak nazwy]

2. Zmiana statusu zamowienia Zmiana statusu zamowienia nr {order_id}
EDYTLY
EDYTU)

5. Zamowienie wiadomosc pusta [Brak nazwy]

Rysunek 309

System zezwala na tworzenie witasnych szablonow. W tym celu klikamy przycisk
DODAJ [Rysunek 309]. W nowym oknie uzupetniamy wymagane pola [Rysunek
310]: Status, Nazwa, Temat, Tres¢. Po utworzeniu szablonu nalezy zapisa¢ szablon
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za pomocg przycisku ZAPISZ. Kazdy szablon mozesz zmieni¢ korzystajgc z opciji

EDYTUJ.
Status: - Brak -
-- Brak --
Zamdwienie przyjete
MNazwa: prayis
Zamdwienie przyjete - oczekuje na realizacje platnosci
Zrealizowanie platnosc przyjete - realizacja zamdwienia
Temat: Zamdwienie wystane do adresata
Zamdwienie zakonczone
B I O =z | £ Famaoawienie anulowane zoionk = Rozmiar czoion + A - 37 -
- L} L}
R x Zamdwienie usuniete =
& 3 @3 I G E Ej@HTmLE
Export do symfonii L
ﬁ | | PE}"U.F}I - nowa n |-£ EI '|=|' . | Wataw I:II:IlE -

Payll.pl - anulowana
PaylU.pl - odrzucona
Payll.pl - rozpoczeta
PaylU.pl - oczekuje na odbidr
Payl.pl - ptatnosc odrzucona

PaylU.pl - ptatnosc odebrana - zakonczona

ZAPISZ | ZAMEKNI)

Rysunek 310

Podczas tworzenia tresci szablonu mamy do dyspozycji opcje specjalne we Wstaw
pole [Rysunek 311]. Sg to aktywne znaczniki, ktére wyswietlajg konkretng
informacje we wiadomosci jak np.: Numer zamoéwienia, Data zamowienia itd.
odpowiednie dla kazdego szablonu. W wiadomosci powitalnej dla Newslettera
ciekawg pozycjg jest pole Kod rabatowy, ktore opisano w dalszej czesci instrukciji
7.1.3. KODY RABATOWE.
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Nazwa: Zmiana statusu zamowienia

Temat: Zmiana statusu zamdwienia nr {order_id}

B I U aee | === = | Styl + | Format - | Rodzaj czoionk = Fozmiar czoion + A+ 387 -

- | |

B @A A= E|E=E| | L yemH
H | 3% 3, 3|7 D | |—.;:2|xz x |82 |4 B = B |wstawpoe |-
Cere e . ) Wstaw pole

Witaj {customer_name} {customer_surname},

! Mumer zamdwienia |

Twoje zamdwienie nr|{order_id} g dnia {order_date} zmienito status na: {status_name}. Data zamdwienia

Zespdt {shop_name} Kwota koszyka

Rysunek 311

13.2. PLATNOSCI

Konfiguracja sklepu

— Platnosci
— Dostepne formy

— PaylU.pl

- Dotpay.pl

Zagiel.pl

— Sygma Bank

Rysunek 312

13.2.1. DOSTEPNE FORMY

Sposoby ptatnosci, ktére bedg dostepne dla klienta przy wyborze sposobu dostawy
po ztozonym zamoéwieniu [Rysunek 313].

© Nazwa: Tytut ptatnosci

© Opis: krotki opis ptatnosci, widoczny podczas dokonywania zakupu. Krotka
informacja dla klienta

©® Kod symfonii: kod ptatnosci z programu handlowego

© Wartosé od: okresla kwote od jakiej klient bedzie widziat dang ptatno$¢ do
wyboru. Np.: ustawiajgc kwote 100zt w ptatnosci Za pobraniem kazdy klient,

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
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ktéry przekroczy te kwote w swoim zamdwieniu zobaczy mozliwosc¢ zaptaty za
towar Za pobraniem. Natomiast przy zamdwieniu ponizej kwoty 100zt opcja ta
bedzie dla niego niewidoczna, a co za tym idzie niedostepna

© Wartosé do: okresla kwote powyzej ktdrej klient bedzie widziat dang ptatnos$c
do wyboru

© Platnosé: okresla sposob regulowania ptatnosci [Rysunek 314]

© Aktywny: dana ptatnos$c kiedy jest aktywna bedzie sie pojawiata na stronie,
chyba ze inne ograniczenia na to nie pozwolg np. warto$¢ od lub wartos¢ do.

©® Pozycja: ustala kolejnosé ptatnosci wzgledem siebie na nasze;j liscie.

©® Akcja: USUN/EDYTUJ: dang ptatno$é mozna usung¢ lub edytowad.

B

KOD SYMFONII | WARTOSC OD | WARTOSC DO | PEATNOSC AKTYWNY | POZYCA | AKCA

1. Za pobraniem 0,00 z¢ o v 7
2. Przelew na konto 0,00 =t o vy -
3. Przy odbiorze 0,00 z¢ o v 57
4. PayU.pl 0,00 zt o PayLl.pl -
5  Przelewy24.pl 0,00 zt o Przelewy24.pl -~
6. Paypal.pl 0,00 zt o Paypal.pl -
7. Dotypay.pl 0,00 z¢ oo Dotpay.pl -~
g. Zagiel.pl 100,00 2t ) eRaty.pl -
9. LUEAS Raty Systemn ratalny LUKAS Banku 500,00 zt 10 000,00 z¢ Lukasbank.pl -
Rysunek 313
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PLATNOSC

Brak

Brak

Dotpay.pl

Lukasbank.pl
Przelewy24.pl

Faypal.pl

Payll.pl

eRaty.pl

eCard.pl

Shopgate

Mobile Payment
Shopgate prepay method
Shopgate cash on demand method

Rysunek 314

Aby dodac nowg ptatnos¢ klikamy DODAJ w gornym prawym rogu [Rysunek 314].
Na naszej liscie ptatnosci pojawi sie kolejna pozycja z polami do wypetnienia
[Rysunek 315]. Po wpisaniu wszystkich wartosci klikamy ZAPISZ.

Opis KOD SYMFONII WARTOSC OD WARTOSC DO PEATNOSC POZYCJA AKCJA

1. Za pobraniem 0,00 z w v w7
EDYTLU)
2. Brak vy ZAPISZ
Rysunek 315

Oczywiscie nasze ptatnosci mozemy edytowacC poprzez klikniecie opcji z prawej

strony EDYTUJ [Rysunek 339]. Po korekcie danych klikamy ZAPISZ.
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13.2.2. PAY2CLICK.PL

Konfiguracja sklepu

— Konfiguracja systemu

—— Platnosci

— Dostepne formy
— Pay2Click.pl
— Ustawienia konta
- Kanaty ptatnosci

— Raporty transakgji

Rysunek 316

13.2.2.1 USTAWIENIA KONTA

Zarzadzaj swoim kontem - od procesu zatozenia nowego, po aktywacje i aktualizacje
danych istniejgcego konta Pay2Click.pl

Proces rejestracji wyglada nastepujaco:
Wypetnij kolejno pola formularzy w czesci Ogdlne:

1. Uzupetnij dane firmy, wybierz z listy Forme prawng firmy [Rysunek 317]
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Nie posiadasz jeszcze konta. Aby uruchomic platnosci online, zarejestruj sie wypetniajgc ponizszy formularz.

OGOLNE

Mazwa firmy:

MIP firmy:

REGON firmy:

KRS firmy:

EDG firmy - wymagane, kiedy forma prawna to jednoesobowa dzialalnosé gospodarcza:

Adres e-mail:

MNumer telefonu:

Imie osoby reprezentujgcej firme:

Mazwiske osoby reprezentujgcej firme:

PESEL osoby reprezentujacej firme:

Forma prawna:

Rysunek 317
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- WyDIers -—

-— wybierz —-

wiasnosc jednoosobowa
spotka cywilna

spotka jawna

spotka z 0.0.

spotka akcyjna

spotka kamandytowa

spotka kamandytowo-akcyjna
stowarzyszenie

fundacja

spoldzielnia
Rysunek 318

2. Podaj ilos¢ Beneficjentow. Po wybraniu ilosci ponizej pojawi sie odpowiednia
ilos¢ formularzy do wypetnienia, po jednym na kazdego beneficjenta. Wybierz
Typ: Wiasciciel, Sprawowanie kontroli, Posiadanie ponad 25% udziatow, akcji

lub gtosdw.
Liczba beneficjentdw rzeczywistych: — brak —
-— brak -—
1
Rysunek 319
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Typ -— wybierz -—
-— wybierz -
: Wiasciciel
Imie

Sprawowanie kontroli

Posiadanie ponad 25% udzialéw, akeji lub glosdw

MNazwisko

PESEL

Data urodzenia

Procent akcjifudziatow %

Ulica i nr budynku/lokalu

Kod pocztowy

Miasto

Kraj

Rysunek 320

3. Podaj dane adresowe Twojej firmy.

ADRES FIRMY

Ulica I nr budynku/lokalu:

Kod pocztowy:

Miasto:

Kraj:

Rysunek 321
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4. Podaj dane Twojego sklepu 2Click. Pola Adres URL serwisu, Adres do raportéw, Adres
powrotu z ptatnosci uzupetnione sg automatycznie.

Nazwa serwisu:

Adres URL serwisu:

Adres do raportow:

Adres powrotu z platnosci:

Brania:

Mumer konta bankowego:

MozliwosE placenia kartg platnicza:

Sredni obrét sklepu:

Srednia wartosé transakeji:

http://dev-litz. 2click.pl/

hittp://dev-lite.2click.pl/adminfwebapi/pay2click/

hittp://dev-lite.2cick.pl/order/payment-finish.html

- WDIErz -

- Wy DIErz -

zi

zi

ZALOZ KONTD

Rysunek 322

Wszystkie pola w tej czesci sg wymagane i muszg zosta¢ uzupetnione

Przy wyborze TAK w polu Mozliwosé ptacenia karta ptlatnicza zostaniemy
poproszeni o podanie dodatkowych danych.

Na zakonczenie kliknij przycisk ZALOZ KONTO.

W tym momencie pojawi sie link do pobrania i zaakceptowania Regulaminu. W
dalszym kroku w celu weryfikacji konta zostaniesz poproszony o dokonanie przelewu
na kwote 1zt z numeru konta bakowego podanego w formularzu.

Dzial Obstugi Klienta
tel. +48 61 222 91 55
e-mail: trol@trol.pl

Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
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Kwota 1zt zostanie zwrécona na podany numer rachunku, z ktérego dokonano
przelewu.

Po dokonaniu przelewu czekaj na weryfikacje konta. Otrzymasz powiadomienie drogag
mailowg na adres podany w 13.1.3. USTAWIENIA E-MAIL

W przypadku kiedy weryfikacja nie bedzie poprawna, otrzymasz na e-mail odpowiedz
negatywng. W takim wypadku konto zostanie zresetowane. W tym celu kto$ sie z Toba
skontaktuje podajgc informacje co nalezy poprawi¢. Pola formularzy zostang zapamigtane,
nalezy je sprawdzi¢ i nanies¢ korekte.

Po skonfigurowaniu konta, dane mozna zmienic¢ / edytowac, w tym wypadku caty proces sie
powtarza. Zaczynamy od Konfiguracja sklepu >> Pay2Click.pl >> Ustawienia konta
[Rysunek 316]. Na koncu formularza znajduje sie przycisk EDYTUJ DANE KONTA.

EDYTU] DAME KONTA

Rysunek 323

Zmiana numeru konta bankowego wymaga ponownej weryfikacji tego konta poprzez
wniesienie optaty 1zt.

13.2.2.2. KANALY PLATNOSCI

Kanaty ptatnosci to lista ptatnosci jakie wybierzesz w 13.2.1. DOSTEPNE FORMY, gdzie
petna lista form ptatnosci pojawia sie automatycznie dla danego rodzaju ptatnosci.
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AKTYWNY OSTATMIA AKTUALIZACIA

1 Przelew BZWEK Szybki przelew ! 2016-07-04 10:19:04
Marn konto winmym
banku
2 Przelew Volkswagen Bank Szybki przelew Vo LKSWEEEN BANK v 2016-07-04 10:19:04
3 Spéldzielcza Grupa Bankowa Szybki przelew 5GB,/ Bank SA s 2016-07-04 10:19:04

Rysunek 324

Rodzaj ptatnosci dodajemy w 13.2.1. DOSTEPNE FORMY za pomoca przycisku DODAJ
w gérnym prawym rogu. Nazwe ptatnosci podajemy dowolng, a w kolumnie Ptatnos¢
wybieramy Pay2Click.pl. Ponizej pojawia sie lista form ptatnosci [Rysunek 325]. Te ktére
chcesz, aby byty dostepne dla klienta zaznacz przy nich checkbox. Na kohcu kliknij ZAPISZ.

Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
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Platnodé nazwa dowolna 0.00 0.00 Pay2Click.pl /

v/ BLIK
miTransfer

v'| Plac z ING va
Pekao24 PEL

v/ BZWBK24
Place z Alior Bankism

4 Place z IPKD
Place z Int=ligo

4 Place z IKD
Millennium Bank PBL

v CA przelew online
T-Mobile Ustugi Bankowe

| Deutsche Bank

Wybierz kanaty platnosci: Pk

| BGZ BNP Paribas

Eurcbank - platnest online
v PES PEL
R-Przelew
' Toyota Bank Pay Way
BSWSCHOWA PBEL
" Pekao PowerPay PEL
Pla¢ z BOS Bank
" Getin Bank
Place z Orangs
" Place z Citi Handlowy
e-transfer Pocztowy24
o Place z PLUS BANK
Place z Bankism BGZ
" Moble Bank
Platnosc karta

Rysunek 325

W koszyku klient sktadajgc zamoéwienie otrzyma mozliwos¢ zaptaty za posrednictwem form
na jakie zezwolisz [Rysunek 326].
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WYBIERZ KANAL PLATNOSCI

TEST

1 0 6 VOLKSWAGEN BANK €c8 7 Bank SA
PG ptatnosé testowa Przelew Volkswagen Bank Spotdzieleza Grupa
Bankowa

Rysunek 326

Wiekszos¢ ptatnosci to tzw. ptatnosci Pay by link, czyli klient zostanie przeniesiony do
swojej bankowosci internetowej, gdzie jedynie zatwierdza transakcje i gotowe, a Ty od razu
otrzymujesz informacje o przelewie.

Pozostate ptatnosci podajg dane do przelewu [Rysunek 327].

SZYBKI PRZELEW

Aby dokorniczyé ptatnosé, wykonaj przelew, podajac nastepujace dane:

Mumer rachunku: 535109010980000000107285859
Nazwa odbiorcy: Blue Media 5.A.

Kwota przelewwu: 121,77 zt

Tytut przelewu: BPID:96H49KQAE Zakupy online w

sklepie sebek.mserwer.pl

Przejdz do strony banku

Rysunek 327
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Po kliknieciu przycisku Przejdz do swojego Banku, Klient po zalogowaniu bedzie musiat
wypetni¢ odpowiednie pola wedtug podanych danych, aby dokona¢ przelewu.

Jezeli klient z jakiegos powodu nie dokohczy ptatnosci to moze wrdci¢ do historii swoich
zamowien i tutaj ponownie uruchomi¢ ptatnos¢. Opcja ta jest dostepna tylko dla
zarejestrowanych klientéw, posiadajgcych konto w systemie.

13.2.2.3. RAPORTY TRANSAKCJI

Raport pojawia sie dopiero po zakonczeniu zamowienia, czyli w przypadkach kiedy np.:
zamowienie zostanie zakonczone i zaptacone, zostanie anulowane i zamkniete. Zaméwienia,
ktére nie majg statusu zamykajgcego, np. w trakcie realizacji, nie sg ujmowane przez raport.

D Nr zamowienia Wartosc Status platnosci Status zwrotny Data Suma kontrolna

3 46 [otworz] 12 177,00 zt zaplacono potwierdzony 2016-06-14 14:53:08 8291e2b03%9

]

12 177,00 zt zaplacono potwierdzony 2016-06-14 11:34:57 d922f3f4dc

1 40 [otwirz] 12 177,00 zt nie zaplacono potwierdzony 2016-06-14 11:09:24 b157d1781c

Rysunek 328

© Nr zaméwienia: wyswietla karte zaméwienia po kliknieciu przycisku [otworz]
Wartos¢: podaje kwote zamdwienia

© Status ptatnosci: czy zamodwienie zostato optacone, informacje wysyta system
ptatnosci

© Status zwrotny: sklep odpowiada, ze raport jest prawdziwy
© Data: data wptyniecia raportu po zakonczonym zamowieniu

© Suma kontrolna: ID raportu

13.2.3. PAYU.PL
Zaktadka ta stuzy do skonfigurowania ptatnosci na PayU.pl [Rysunek 329].
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W bazie nie umieszczono jeszeze zadnych danych, system bedzie probowat wykorzystac dane opcjonalne.

WELASNOSC WARTOSC

e wzgleddw bezpleczefistwa dane sg ukryte.

[pos_id]
[pos_auth_key]
[key1]

[key2]

ZAPISE

Rysunek 329

Nalezy kolejno podac¢ odpowiednie wartosci w polach, aby wtasciwie skonfigurowac
konto na PayU.pl: Pos_id, Pos_auth_key, Keyl, Key2.

Po uzupetnieniu danych klikamy ZAPISZ.

13.2.2.1. RATY PAYU.PL

Istnieje mozliwo$¢ wdrozenia systemu ratalnego PayU.pl

13.2.3. DOTPAY.PL
Zaktadka ta stuzy do skonfigurowania ptatnosci na Dotpay.pl [Rysunek 330].

Nalezy kolejno podac¢ odpowiednie wartosci w polach, aby wtasciwie skonfigurowac
konto na Dotpay.pl: Id, Pin.
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W bazie nie umieszezono jeszeze Zadnych danych, system bedzie probowat wykorzystac dane opcjonalne.

WELASNOSC WARTOSC

ZTe wzgledow bezpleczenistwa dane sg ukryte.
[id]
[pin]

Rysunek 330

Po uzupetnieniu danych kliknij ZAPISZ.

13.2.4. ZAGIEL

Zaktadka ta stuzy do skonfigurowania ptatnosci w systemie ratalnym Zagiel
[Rysunek 331]. Uzupetniamy pole Numer sklepu.

W bazie nie umieszczono jeszcze zadnych danych, system bedzie probowat wykorzystac dane opcjonalne.

WEASNOSC WARTOSC

Ze wzgleddw bezpleczenistwa dane sg ukryte.

Mumer sklepu

ZAPISE

Rysunek 331

Po uzupetieniu danych kliknij ZAPISZ.

Podczas sktadania zamdéwienia w Koszyku po za informacjami dotyczgcymi zakupu
mamy mozliwos¢ zakupu ratalnego.

Zakupy w systemie ratalnym LUKAS raty dostepne sg od 500zt wartosci catego

zamowienia.
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W celu dokonania zakupu ratalnego klient pod informacjami dotyczagcymi zakupu ma
mozliwos¢ wyboru miedzy dwoma systemami ratalnymi. Aby wybra¢ LUKAS klika w
przycisk [Rysunek 332 i Rysunek 345]:

(@ OBLICZ rate >

Rysunek 332

Po dokonaniu zakupu w systemie ratalnym, w karcie zamodwienia w panelu
administracyjnym pojawia sie stosowny wpis.

13.2.5. SYGMA

W bazie nie umieszczono jeszeze zadnych danych, system bedzie probowat wykorzystac dane opgjonalne.

WEASNOSC WARTOSC

Ze wzgleddw bezpleczeristwa dane 53 ukryte.

Mumer sklepu

ZAPISE

Rysunek 333

Po uzupetnieniu danych kliknij ZAPISZ.

Podczas sktadania zamdéwienia w Koszyku po za informacjami dotyczgcymi zakupu
mamy mozliwos¢ zakupu ratalnego.

Zakupy w systemie ratalnym SygmaBank dostepne sg od 150,00 zt kwoty catego
zamowienia.

W celu dokonania zakupu ratalnego klient pod informacjami dotyczgcymi zakupu ma
mozliwos¢ wyboru miedzy dwoma systemami ratalnymi. Aby wybra¢é SYGMA Bank
klika w przycisk [Rysunek 334]:
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@yona"" OBLICZ rate >
Rysunek 334

Po dokonaniu zakupu w systemie ratalnym, w karcie zamdwienia w panelu
administracyjnym pojawia sie stosowny wpis [Rysunek 335 i Rysunek 345].

Numer wniosku ratalnego w SygmaBank:

321345

Rysunek 335

13.3. DOSTAWY

Konfiguracja sklepu

— HKonfiguracja systemu
— Platnosci

— Dostawy

- Dostepne formy
- Kurier Siddemka
- Kurier UPS

- Kurier DPD

- Kurier K-EX

- Paczkomaty.pl

— Poczta Polzka

Rysunek 336

13.3.1. DOSTEPNE FORMY

Dostepne formy ptatnosci ustalamy samodzielnie [Rysunek 337].
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Do najpopularniejszych nalezg: Poczta polska, Odbiér wiasny, Kurier, Paczkomaty

itd.
DODA|
LP. NATWA / OPIS WALUTA OPLATA PLATNOSC BEZ OPLAT POWYZE| AKTYWNY POZYCJA AKCJA
Za pobraniem + 25,00 zt = 25,00 zt m
'k Poczta polska PLN 0.00 zt 20.00 zt s -
Przelew na konto +0,00 zt = 0,00 z
Poczta Polzska PLN Progi wagowe Frzelew na konto + 20,00 zt 0.00 zt
i . L usur
o R N P P EDYTU|
Progi wagowe: 0,00 kg ( 20,00 zt ), 10.00 kg ( 20,00 =4 ), 500.00 kg ( 250,00 =1}, 1000.00 kg { 250,00 =)
3. Odbidr wiasny PLN 0.00 z¢ Przy odbiorze +0,00 z¢ = 0,00 z¢ 0.00 zt + -~
4. Paczkomaty PLM 0.00 zt Brak ptatnosci 0.00 zt s -~

Rysunek 337

© Nazwa / Opis: Tytut dostawy

© waluta: PLN, EUR, USD

© Optata: podajemy warto$¢ za dostawe
© Platnosci: szczegoty rodzaju ptatnosci

© Bez optat powyzej: warto$¢ dotyczgca wielkosci zamoéwienia, powyzej ktérej
nie jest pobierana optata za dostawe towaru.

© Aktywny: oznacza iz ptatno$¢ ta jest widoczna na stronie i dostepna
© Pozycja: pozwala na zmiane kolejnosci wyswietlania dostaw na liscie
© Akcja: opcje dotyczgce edycji dostawy

© Progi wagowe: stuzg do ustalania okreslonych optat wzgledem np. ciezaru
paczki [Rysunek 337]

W celu dodania nowej formy dostawy klikamy DODAJ w gérnym prawym rogu
[Rysunek 337] i uzupetniamy pola [Rysunek 338].
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LP. NAZWA / OPIS WALUTA OPLATA PLATNOSCI BEZ OPLAT POWYZE) AKTYWNY POZYCJA AKCJA
Za pobraniem + 25,00 z¢ = 25,00 z¢ m
1. Poczta polska PLN 0.00 zt 20.00 z¢ + bt
Przelew na konto = 0,00 zt = 0,00 z¢
z PLN ZAPISZ
PLM
£ EUR
usp
GEP

Rysunek 338

Na koncu klikamy ZAPISZ. Aby teraz okreslic sposoby zaptaty w ptatnosciach,
kolejno wybieramy opcje EDYTUJ przy nowo utworzonym rodzaju dostawy.

Widoczne sg tutaj do wyboru formy ptatnosci okreslone w 13.3.1. DOSTEPNE
FORMY, a ponizej ustalamy progi wagowe i wartosci dla przesytek [Rysunek 339].

LP. NAZWA / OPIS WALUTA OPLATA PEATNOSCI BEZ OPLAT POWYZE] AKTYWNY | POZYCJA AKCJA
Ptatnoic Kod w symfonii - Kod w Subiekcie  Opfata
Za pobraniem 0,00 zt
o Przelew na konto 20,00 oz
Przy odbiorze 0,00 zt
Poczta Polska
Payl.pl 0,00 zt
PLN Progi wagowe 0.00 z v
Przelewy24.pl 0,00 z
& Paypal.pl 0,00 zt
Dotypay.pl 0,00 z -
ZAPISZ
2. Zagiel pl 0,00 |zt -
ZAMKNI]
LUKAS Raty 0,00 zt
Waga od Waga do Cena Granice
V' 0,00 kg -10,00 kg 20,00 z
v 10,00 kg -500,00kg | 30,00 7
/| 500,00 kg -1000,00 kg | 250,00 2+
kg

Rysunek 339

13.3.2. KURIER SIODEMKA

Zaktadka ta stuzy do skonfigurowania sposobu dostawy [Rysunek 340]. Nalezy
kolejno poda¢ odpowiednie wartosci w polach, aby wtasciwie skonfigurowac kuriera
Siddemka: api_key, sender _id.
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W bazie nie umieszczono jeszeze zadnych danych, system bedzie probowat wykorzystac dane opcjonalne.

WLASNOSC WARTOSC

Ze wrzgleddw bezpleczenistwa dane sg ukryte.

[api_key]
[zender_id]

Rysunek 340

13.3.3. KURIER UPS

Zaktadka ta stuzy do skonfigurowania sposobu dostawy [Rysunek 341]. Nalezy
kolejno poda¢ odpowiednie wartosci w polach, aby wtasciwie skonfigurowac kuriera
UPS: Uzytkownik, Hasto, ShipperNumber.

W bazie nie umieszczono jeszeze zadnych danych, system bedzie probowat wykorzystac dane opcjonalne.

WEASNOSC WARTOSC

Ze wzgleddw bezpleczefistwa dane 53 ukryte.

Uiytkownik
Hasto
[ShipperMumber]

ZAPISE

Rysunek 341

13.3.4. KURIER DPD

Zaktadka ta stuzy do skonfigurowania sposobu dostawy [Rysunek 342]. Nalezy
kolejno poda¢ odpowiednie wartosci w polach, aby wtasciwie skonfigurowac kuriera
DPD: masterFid, Login, Hasto.
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W bazie nie umieszczono jeszcze zadnych danych, system bedzie probowat wykorzystal dane opcjonalne.

WEASNOSC WARTOSC

Ze wzgleddw bezpleczenistwa dane 53 ukryte.

[masterFid]
Login
Hasto

ZAPISZ

Rysunek 342

13.3.5. KURIER K-EX

Zaktadka ta stuzy do skonfigurowania sposobu dostawy [Rysunek 343]. Nalezy

kolejno poda¢ odpowiednie wartosci w polach, aby wtasciwie skonfigurowac kuriera
K-Ex: api_key.

W baziz nie umieszczono jeszeze zadnych danych, system bedzie probowat wykorzystac dane opcjonalne.

WEASNOSC WARTOSC

Fewrgleddw bezpleczefistwa dane sg ukryte.

[api_key]

ZAPISE

Rysunek 343

13.3.6. PACZKOMATY

Zaktadka ta stuzy do skonfigurowania sposobu dostawy [Rysunek 344].

ZARZADZAMIE PACZKOMATAMI UAKTUALNIY

LARZADZANIE PACZKOMATAMI Zakonfczono aktualizacje bazy paczkomatdw.

Rysunek 344
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Przycisk PACZKOMATY XML wyswietla petng liste paczkomatdédw. Przycisk
UAKTUALNIJ, aktualizuje liste paczkomatéw. Po jego kliknieciu i uaktualnieniu listy
otrzymujemy komunikat Zakonczono aktualizacje bazy paczkomatoéw [Rysunek 344].

WAZNE! Uaktualnienie listy Paczkomatéw nie kasuje w Bazie systemu 2ClickShop
tych nieaktywnych.

Informacja o liscie aktualnych Paczkomatdéw pozostaje zapamietana w systemie.

Dlatego w przypadku wytgczenia ktéregos Paczkomatu nadal bedzie on widoczny
w Zamowieniu jesli byt wybrany, jednak niemozliwym bedzie ztozenie nowego
zamowienia z tym Paczkomatem do wyboru.

Podsumowujac: Uzytkownik obstugujgcy Zamowienia w sklepie widzi iz
zamowienie dotyczy wytgczonego Paczkomatu i moze poinformowaé o tym klienta
w celu zmiany miejsca dostawy.

Klient skfadajgc zamowienie na sklepie ma mozliwos¢ wyboru opcji dostawy
Paczkomaty [Rysunek 345].
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Lp. Zdjecie Produkt Cena llosé Wartosc Punkty Akcja
4
0 Koszula 2CLICKSHOP DEMO 593,951+ . ———— - -
v 46472882724 699,00 zi 599,00 zI W s
Wartofc¢ razem: 699,00 z¢ 0,00

Razem do zaptacenia:

Uwagi dotyczace zamdwienia

{9 OBLICZ rate >

Eugma " OBLICZ ratg)

Oblicz rate Zapisz zmiany Dalej

Rysunek 345

W kolejnym kroku po wybraniu w koszyku paczkomatow, kliknieciu na przycisk Dalej
i podaniu danych do zamowienia, w kolejnym kroku klient widzi liste 3 najblizszych
paczkomatéw w okolicy (rozpoznawane po kodzie pocztowym) i moze wybraé, do
ktérego paczkomatu ma zosta¢ wystana paczka [Rysunek 346].
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Aby wyszukad ponownie paczkomaty, zmien kod pocztowy.
POZ13A  60-434 Poznan Muszkowska 2
POZ144 &0-688 Poznan Strozyhiskiego 29
POZOA &0-479 Poznan Strzeszyriska 6la
Inne
Cofnij Dalej

Rysunek 346

Moze tez wybra¢ dowolny inny paczkomat zaznaczajgc opcje inny [Rysunek 347].

® Inne

-= wbierz inny paczkomat --- v
--- wybierz inny paczkomat ---
ALL992 95-070 Aleksandrow bodzki Pitsudskiego 2/4 |:|
ANDD3S  34-120 Andrychdw Krakowska 83
AUGDNA  16-300 Augustdw Sucharskiego 1
AUGE4E 16-300 Augustow Wojska Polskiego 53
BARIGZ 11-200 Bartoszyce Warszawska 22
BEDO1A  42-500 Bedzin Pitsudskiego B3
BED471 42-500 Bedzin 11 Listopada 10
BED9Y9 42-500 Bedzin Aleja Hugona Kottataja 103
BELO1A 97-400 Betchatdw Czyiewskiego 8
BELOZ2A  97-400 Betchatdow Kolejowa 4
BELO3A 97-400 Betchatow 19 Stycznia 14
BELO4A 97-400 Betchatow Okrzei 31
BELOSY9 97-400 Betchatow Lipowa 533
BELOBS 97-400 Betchatdw Armii Krajowej 14
BPOO1A  21-500 Biata Podlaska Pitsudskiego 33
BPO122 21-500 Biata Podlaska Terebelska 758
BIADIA 15-397 Biatystok Kopernika 38
BIAZ1E 15-644 Biakystok Wroctawska 20
BlA43Z 15-703 Biatystok Jana Pawta Il 56 7

Rysunek 347

Dowolny inny paczkomat to wybierak, do ktérego zacigga sie petna lista
paczkomatéw.

Baze paczkomatow nalezy co jakis czas aktualizowaé w panelu
administracyjnym w Konfiguracja systemu -> dostawy -> paczkomaty

System pozwala na wygenerowanie paczki (nr nadania paczki/listu przewozowego
kuriera) i etykiety (naklejki na paczke). Szczegétowo ta czes¢ zostata opisana w
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1

2

3

LP. | NATWA

ALLZ92

ANDO3S

dziale 5.1. KARTA ZAMOWIENIA gdzie w konkretnym zaméwieniu danego klienta
mamy mozliwos¢ skorzystania z opcji generowania paczki dla kuriera lub
paczkomatu.

Jezeli jest taka potrzeba mozemy tez zdefiniowa¢ do jakiej formy przesyitki ma by¢
doliczana kwota za pobraniem. Warto$¢ tg ustala programista. Dzieki temu
domysinie pole z kwotg pobrania bedzie wypetnione o sume wartosci zamowienia.

W momencie kiedy takie pole zostanie wypeilnione, paczkomat umozliwia
platnos¢ (jakies 90% paczkomatéw obstuguje ptatnosci) - jesli nie obstuguje to przy
generowaniu paczki, paczkomaty zwrocg takg informacje i wysytka nie przejdzie.

Lista paczkomatéw [Rysunek 348]:
© LP: liczba porzadkowa
© Nazwa: nazwa Paczkomatu [numer]
© Wojewodztwo: nazwa wojewddztwa w jakim znajduje sie Paczkomat
© Kod pocztowy: kod pocztowy miasta
© Miasto: nazwa miasta
© Ulica: adres
© Opis lokalizacji: miejsca gdzie nalezy szuka¢ Paczkomatu

© Opis ptatnosci: z jakiego rodzaju ptatno$ci mozemy skorzystaé przy wyborze
okreslonego Paczkomatu
© Pilatnosci: informacja o tym, czy ptatnos¢ jest dostepna czy nie

e KOD =
WOJEWODZITWO MIASTO ULICA OPIS LOKALIZAC)I OPIS PLATNOSCI
POCZTOWY

bodzkie 95-070 Aleksandrow kodzki | Pitsudskiego 2/4 | Przy markecie Polomarket

Matopolskie 34120 Andrychdw Krakowska 83 parking obok Biedronki Ptatnost kartg wytacznie w paczkomacie. Dostepnosc: 247

AUGDIA | Podlaskie 16-300 Augustdw Sucharskiego 1 | Proy markecie Polomarket

Rysunek 348

13.3.7. POCZTA POLSKA

Po podpisaniu umowy z Pocztg Polskg otrzymamy dane potrzebne do
skonfigurowania konta [Rysunek 349]. Po wprowadzeniu i zapisaniu danych do

[212ClickShop

PLATNOSCI

Nie

Mig

Nie
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logowania nalezy wybra¢ skojarzony z nami urzad pocztowy (urzad nadania, z
ktérym podpisaliSmy umowe) z listy wyboru.

WLASNOSE WARTOSC

Ze wzgledow bezpieczenstwa niektdre dane sg ukryte.

[url]

[login]

[password] m
[urzad nadania] Wybierz

Rysunek 349

13.4. PRODUKTY

Konfiguracja sklepu

— Konfiguracja systemu
— Ptatnosci

— Dostawy

—  Produkty

- Waluty

- Dostepnosc

- Stawki VAT

- Statusy zamdwienia

- Warunki zamawienia

— Opinie o produktach

Rysunek 350

13.4.1. WALUTY

Ustalamy waluty w jakich bedzie mozliwe dokonywanie ptatnosci [Rysunek 351].
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A PETV =  E RIS R UAKTUALNY Z MEP

5YMBOL

1. Polski ztoty =

2. Euro £

3. Dolar Amerykanski s

4. Funt brytyjski £

KOD WALUTY

PLM

EUR

usD

GEBP

Rysunek 351

PREZELICZMNIK

IZIZCIickShop

5.0553 / 5.1147 m EDYTU)

Posiadasz tutaj mozliwos¢ dodania nowej waluty: opcja DODAJ w gornym prawym
rogu oraz mozliwo$é usuniecia waluty i jej edycji: opcje USUN i EDYTUJ po prawej
stronie. Zwroc¢ jednak uwage na opcje na gorze okna UAKTUALNIJ z NBP. Kiedy jg
klikniemy kursy walut sie zaktualizujg zgodnie z obecnym NBP i wyswietlg na zielono

[Rysunek 352].

0E1FAMMEBRI2014 (201 4-04-28)

UAKTUALMI £ NEP

S5YMEOL

KOD WALUTY

PRZELICZNIK

1. Polski ztoty

2. Euro

3. Colar Amerykariski

4. Funt brytyjski

Dzial Obstugi Klienta
tel. +48 61 222 91 55
e-mail: trol@trol.pl

z

PLM

ELUR

UsD

GEP

Rysunek 352

Centrala
tel. +48 61 222 91 50
fax. +48 61 222 91 91

o000 | [[ENYIESY
42112 m EDYTU)
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13.4.2. DOSTEPNOSC

Kiedy sklep internetowy posiada integracje z www.ceneo.pl z tego miejsca mozemy
ustawi¢ informacje o dostepnosci produktu [Rysunek 353].

OPI5 ILOSE DNI CENEO.PL PRODUKTY POIYCJA AKCJA

1. Brak R 44 v
2, Dostepny powyiej tygodnia 14 Dostepny powyiej tygodnia 1 -~ EDYTL]
3. Dostepny do 3 dni 3 Dostepny do 3 dni 0 -

EDYTLY)
4. Dostepny do tygodnia ¥ Dostepny do tygodnia 0 -

EDYTLU)
5. Dostepny od reki ] Dostepny od reki 1 - EDYTL]

Rysunek 353

Mozemy korzystajgc z opcji DODAJ dodac¢ nowg pozycje na liscie lub korzystajgc z
opcji EDYTUJ badz USUN zmienié lub catkowicie usunagé informacje o dostepnosci
produktu.

©® Lp: liczba porzgdkowa

© Nazwa: nazwa dla rodzaju dostepnosci

© Opis: krotki opis co oznacza dana dostepnosé: nie wymagane

© llosé dni: czas przez jaki produkt jest dostepny

© Ceneo.pl: dostepnosci na ceneo.pl

© Produkty: ilos¢ produktéw z dang dostepnoscig

© Pozycja: pozycjonowanie wzgledem siebie dostepnosci na liscie

©® Akcja: opcje EDYTUJ/USUN
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13.4.3. STAWKI VAT

|Z]2CIickShop

Z tego miejsca mozesz ustala¢ samodzielnie Stawki VAT [Rysunek 355]. Domysina
moze pozostawac tylko jedna stawka, co zaznaczamy przy edycji w checkboxie.

Lista stawek tutaj dostepnych bedzie widoczna w karcie produktu [Rysunek 354] do
wyboru, podczas wprowadzania cen dla produktu.

23%
Cena B: 22%
8%
Cena C: %
5%
Cena D: 3%
0%
Vat: 23%

Rysunek 354

STAWEKA VAT DOMYSLNA

5%

22

&%

k.

5%

F%

e

Dzial Obstugi Klienta
tel. +48 61 222 91 55

e-mail: trol@trol.pl

Rysunek 355

Centrala
tel. +48 61 222 91 50
fax. +48 61 222 91 91

oo ] oo
Cusui | eorm
Cusui | eorm
Cusui | eorma
Cusui | eorm
Cusui | eorma
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13.4.4. STATUSY ZAMOWIENIA

Znajdziemy tutaj liste wszystkich statuséw dotyczgcych zamdwien sktadanych przez
klienta [Rysunek 356]. Wszystkie elementy na liscie, ktore nie sg edytowalne, czyli
brakuje przy nich przyciskdw w kolumnie Akcja, sg na state wgrane w system.
Natomiast te, ktére majg w kolumnie Akcja opcje EDYTUJ dowolnie mozna zmieniaé
ich nazwy, opisy oraz kolor.

Statusy sg odpowiednio widoczne przy okreslonych zamowieniach w Kkarcie
Zamoéwienia klienta [Rysunek 84].

Po wybraniu opcji EDYTUJ wszystkie pola danego statusu przechodzg w stan do
edycji [Rysunek 357].

LoDy

2

—
LP. NAZWA OPIS BUFFOR KOLOR POZYCJA AKCJA
- s | -
2 / A~
3. 4 - m
EDYTU]
4 ) .. £m
‘ e S
7. ZAMOWIENIE USUNIETE CZERWONY oS
8. Zamdwienia z tym statusem zostang wyeksportowane do symfoni v @ -

Rysunek 356

Checkbox BUFFOR kiedy jest wigczony to system zapamietuje, ze produkty zostaty
zamowione i odejmuje ich ilos¢ w sklepie od stanu magazynowego. Natomiast te bez
zaznaczonego Buffora oznaczajg, ze dopiero jak sie zakonczy zamowienie to wtedy
w bazie jest odejmowany stan.

Podsumowujgc: jak jest wigczony Buffor i ustawimy odpowiadajgcy mu status
zamowienia to stan magazynowy produktu bedzie rowny (stan w bazie) minus (ilos¢
zamoéwionych produktéw). W rezultacie mamy mozliwo$¢ decydowania czy system
od razu Scigga stan na magazynie czy czeka az zamowienie sie zakonczy i wtedy
zdejmuje stan.
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LP. MATWA OPIS BUFFOR KOLOR POTYCJA AKCJA

L - -

2 Zamowienie przyjete - oczekuje na realizacje platnosd v Pomaranczowy ZAPISE

Zielony
Pomaranczowy
Miebieski

Szary
Czerwony

Czarny

Rysunek 357

13.4.5. WARUNKI ZAMOWIENIA

Warunki zamowienia sg dostepne w menu Konfiguracja systemu >> Produkty oraz
Konfiguracja systemu >> Zamoéwienia [Rysunek 358].

—  Produkty

— Waluty
— Dostepnosd
— Stawki VAT

— Statusy zamowien

— Warunki zamdéwienia

— Opinie o produktach

— Zamowienia

- Statusy zamowien

- Warunki zamowienia

Rysunek 358
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Warunki zamowienia to lista komunikatow, jakie klient widzi w koszyku podczas
sktadania zamdéwienia. Mogg to by¢ informacje wymagajgce potwierdzenia ze strony
klienta lub tylko informujgce o jakiej$ istotniej sprawie [Rysunek 359].

[2)2ClickShop

DODA]J
LP. NAZWA ALIAS NOWE OKNO | WIDOCZNY | WYMAGANY KOSZYK | REJESTRACJA | FUNKCJA |POZYCJA AKCJA
1 Zapoznalem si¢ z regulaminem oraz moim prawem do / v J v - m
odstgpienia od umowy i rekojmi m
e e S ; 7 o]~ |
= przyczyny. m
3. Wyraz’amzgodqrna.otr;);'mywanieinformacjinatematnuwos’ci J J/ J/ Mailing ~ m
oraz zmian w ofercie sklepu m
Rysunek 359
© LP.: liczba porzgdkowa
©® NAZWA: Tresé komunikatu
© ALIAS: link do okreslonej lokalizacji (moze to by¢ strona w naszym sklepie,
strona zewnetrzna lub adres e-mail). Nalezy pamieta¢, aby wstawiajgc link do
strony zewnetrznej dodac¢ przedrostek http:// lub https://, a do adresu e-mail
mailto:
© NOWE OKNO: zaznacz checkbox kiedy ALIAS ma otworzy¢ link w nowym
oknie lub karcie
© WIDOCZNY: komunikat pojawi sie podczas sktadania zamdéwienia.
©® WYMAGANY: oznacza iz klient sktadajgcy zamowienie musi wyrazi¢ zgode,
aby przejs¢ do kolejnego kroku
©® KOSZYK: komunikat ma sie pojawiaé w koszyku podczas skiadania
zamowienia
©® REJESTRACJA: komunikat ma sie pojawi¢ podczas rejestracji klienta na
stronie www
© FUNKCJA: do wyboru sg trzy [Rysunek 360]:
e Brak — bez okreslenia rodzaju komunikatu
e Informacja — komunikat z wiadomoscig wymagang lub tylko czysto
informacyjng
Dzial Obstugi Klienta Centrala TROL InterMedia sp. z 0.0. sp. k.
tel. +48 61 222 91 55 tel. +48 61 222 91 50 ul. Poznanska 56
e-mail: trol@trol.pl fax. +48 61 222 91 91 64-510 Wronki

www: http://trol.pl



2ClickShop IZI 2ClickShop

e Mailing — komunikat dotyczacy wiadomosci wysylanych za pomocg
newslettera

Brak

Brak
Informacja
Mailing

Rysunek 360

© POZYCJA: ustawiania kolejnosci wyswietlanych komunikatéw

© AKCJA: opcje EDYTUJ lub USUN. Kazdy komunikat mozesz edytowaé lub
usungc¢. Zamiast usuwa¢ mozna odhaczy¢ WIDOCZNY.

W celu dodania nowego komunikatu kliknij przycisk DODAJ w prawym gérnym rogu
[Rysunek 359].

Pojawi sie kolejna pozycja na liscie, gdzie podaje sie tres¢ komunikatu w polu
NAZWA, odnosnik (jesli jest) w polu ALIAS i wybiera sie FUNKCJE. Kliknij ZAPISZ.
Po zapisaniu komunikatu kolejno w poszczegdlnych kolumnach odznacz checkboxy.

13.4.6. OPINIE O PRODUKTACH

Sklep daje klientowi mozliwos¢é wyrazenia swojej opinii na temat produktu [Rysunek
361]. Opinie te sg widoczne w panelu. Od uzytkownika/moderatora obstugujgcego
sklep zalezy, ktére z nich pojawig sie dostepne w sklepie na www.

Misaktywne

Aktywne
Mieaktywne
Wszystkie

. NICK EMAIL ZRODLO f TRESC OCENA DATA WIDOCZNY AKCJA

Rysunek 361

© Nick: Nazwa jakg podat klient.

© Email: adres e-mail osoby wystawiajgcej opinie.
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© Zrodlo/Tresé: gdzie umieszczony zostat komentarz (link do ocenianego

produktu) oraz jego tresc.

©® Ocena: wskalildobs.

© Data: kiedy dodano opinie.

©® Wwidoczny: zaznaczona opcja Widoczny réwna sie Aktywny.

© Akcja: przycisk USUN.

Opinie mozemy filtrowa¢ wybierajgc opcje Aktywny/Nieaktywny/Wszystkie w gérnym
prawym rogu. Komentarze Aktywne i Nieaktywne odrdzniajg sie kolorem.

13.5. ZAMOWIENIA

Konfiguracja sklepu

Konfiguracja systemu
Ptatnosci

Dostawy

Produkty

Zamawienia

- Statusy zamdwien

— Warunki zamowienia

Rysunek 362

13.5.1. STATUSY ZAMOWIENIA
Zaktadka ta wspéidzielona jest z 13.4.4. STATUSY ZAMOWIENIA.

13.5.2. WARUNKI ZAMOWIENIA
Zaktadka jest wspotdzielona z 13.4.5. WARUNKI ZAMOWIENIA
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13.6. POROWNYWARKI

Konfiguracja sklepu

— HKonfiguracja systemu
— Platnosci
— Dostawy
—  Produkty

—  Zamdwienia

— Pordwnywarki
- Ceneo.pl
- Mokautpl

- Radar.pl

— Systemy magazynowe

Rysunek 363

13.6.1. CENEO.PL, NOKAUT.PL, RADAR.PL

2ClickShop pozwala na integracje z najpopularniejszymi porownywarkami cen, sg to:
© Ceneo.pl
© Skagpiec.pl
© Nokaut.pl
© Radar.pl
© Sklepy 24.pl
© Okazje.info

Po kliknieciu kazdej z nich pojawi sie lista kategorii odpowiadajgcych liscie w danej
poréwnywarce.

Przycisk PRODUKTY XML [Rysunek 364] po kliknieciu generuje liste w oknie
przegladarki. Na liscie XML pojawiajg sie produkty, ktére majg zaznaczong opcje
Ceneo.pl [Rysunek 365].
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Przycisk UAKTUALNIJ, stuzy do pozyskania aktualnej listy kategorii dostepnych w
poréwnywarce [Rysunek 364].

ZARZADZANIE KATEGORIAMI CENEO.PL UAKTUALNI]

Fotografia
Sprzet RTW
Sprzet AGD

Komputery
Uroda

Telefony i akcesoria
Gry

Eilmy

Motoryzacja

Hobby
Moda

Rysunek 364

WIDOCINY | KOSZYK| CENEO.PL | STAMN | CEMAA POZYCJA | IDJECIA | ALLEGRO | AKCJA

1. 4647288272 | Garnitur 2CLICKSHOP DEMO v 4 |2,00/0,00 PLN Dl] 4]

Rysunek 365

Pozostate integracje:
© Integracja z Google Product Search

© Integracja z Google Merchant Center

13.7. SYSTEMY MAGAZYNOWE

Jedng z zalet 2ClickShop jest mozliwos¢ integracji z systemami handlowymi
[Rysunek 366], m.in. z:

©® Sage Symfonia hande © Small Business

©® Sage Symfonia forte ©® Comarch CDN Optima

© Insert Subiekt GT ©® Comarch CDN XL

® WF-MAG © Streamsoft Prestiz
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Konfiguracja sklepu

— Konfiguracja systemu
— Patnosci

— Dostawy

— Produlkty

— Zamdwienia

— Pordwnywarki

— Systemy magazynowe
- Symfonia

— Subiekt

Rysunek 366

14. POMOC - INFORMACJE UZUPELNIAJACE
14.1. FORMAT PLIKOW

System zezwala na zatgczanie plikow o okreslonych rozszerzeniach. Ponizej lista:
7Z', 'aiff', ‘asf', 'avi', '‘omp’, ‘csv', 'doc’, 'docx’, 'fla’, 'flv', 'gif', 'gz', 'gzip’, 'jpeg’, ‘jpg’, 'mid’,
'moVv', 'mp3’, 'mp4’, 'mpc’, 'mpeg’, 'mpg’, ‘'ods’, ‘odt', 'pdf', 'png’, 'ppt’, 'pptx’, 'pps’, 'pxd,
‘gt’, ‘ram’, rar’, 'rm', 'rmi’, 'rmvb’, 'rtf", 'sdc’, 'sitd’, 'swf', 'sxc’, 'sxw’, 'tar', 'tgz', 'tif', "tiff",
‘txt', 'vsd', 'wav', ‘'wma’, ‘wmv', 'xlIs', 'xIsx’, 'xml', ‘zip";

14.2. ZAL ACZNIKI

Kazde okno zarzgdzania trescig oraz karta produktu na gorze posiadajg odnosnik
Zatgczniki [Rysunek 367]. Pozwala on na podpiecie pod strone czy produkt plikéw
do pobrania.

| Zataczniki |

Rysunek 367

Klikniecie otwiera nowe okno [Rysunek 368].
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‘ NATWA PLIKU ‘ MNATWA ‘ POZIYCJA ‘ AKCJA

1. gird= RN | Mie wybranao pliku.

ZAPISE ZAMKMI]

Rysunek 368

Poprzez przycisk PRZEGLADAJ zatgczamy plik, a w polu NAZWA podajemy
informacje jaka wyswietli sie na stronie, a po jej kliknieciu nastgpi pobranie pliku.
Jezeli pole pozostawimy puste na stronie www wyswietli sie nazwa pod jakag
zapisany zostat plik.

14.3. FILMY Z YOUTUBE

Wstawianie filmow z kanatu Youtube na stronie www mozemy dokonaé¢ na dwa
sposoby:

© Korzystajgc z ikony Wstaw/Edytuj wbudowane media 12.2.2.4.
WSTAW/EDYTUJ WBUDOWANE MEDIA

© Korzystajgc z ikony HTML wstawiajgc odpowiedni kod

14.3.1.WYKORZYSTANIE IKONY WSTAW/EDYTUJ
WBUDOWANE MEDIA

Otwieramy w oknie przeglgdarki serwis Youtube. Logujemy sie. Wybieramy z listy
film i odtwarzamy go. Kolejno kopiujemy z pola adresu przeglgdarki link do filmu
[Rysunek 369].

https://www.youtube.com/watch?v=GLevQN-XbQg
Rysunek 369

W oknie Zarzgdzania strong lub w innej lokalizacji gdzie chcemy wstawi¢ film (np.
okno aktualnoéci) ustawiamy kursor w miejscu (w tresci) gdzie ma zostaé

wyswietlony film. Klikamy w ikone Wstaw/edytuj wbudowane media * .

Skopiowany link wklejamy w polu Plik/URL. Podajemy wymiary okna dla filmu w
pikselach szer. x wys. | klikamy Wstaw.
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Gléwny | Zaawansowany |

r Gléviny

PlikfURL |

Shockwave
Wymiary | Windows Media
Real Media

- Podglad

Gléwny | Zaawansowany |
r Gléwny

Typ [Fluh EI

(o) ®

(Wymiary) [ ] * [ ] [[] zachowaj proporge

- Podglad

[wetaw ] [ansie ]

Na koncu zapisujemy catosc.

14.3.2. WYKORZYSTANIE HTML

Otwieramy w oknie przeglgdarki serwis Youtube. Logujemy sie. Wybieramy z listy
film i odtwarzamy go.

Pod filmem klikamy Udostepnij i kolejno Umies¢ na stronie [wygeneruje sie kod do
pobrania <iframe>...</iframe>]

i Faine PN Informacje Udostepnij Dodaj do dul |~

Udostepnij Umiesé na stronie Wyslij e-mailem

<iframe width="560" height="315" src="/fwww_youtube_com/embed/GLevQN-XbQq?rel=0" frameborder="0" allowfullscreen=</iframe:

Rysunek 370
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Kopiujemy kod <iframe>...</iframe>. Wysokosc¢ i szerokos¢ okna mozemy edytowac

w tym kodzie.

© width: okresla szerokos$¢ okna filmu w pikselach

© hight: okresla wysoko$¢ okna filmu w pikselach

Nastepnie w oknie Zarzgdzania strong lub w innej lokalizacji gdzie chcemy wstawi¢
film (np. okno aktualnosci) ustawiamy kursor w miejscu (w tresci) gdzie ma zostac
wyswietlony film. Miejsce te oznaczamy np. wpisujgc FILM [Rysunek 371].

HTML

Klikamy w ikone

B I U 2| =

s G2 B dm @ |

H |

Informacje

FILM

Rysunek 371

. Otworzy sie nowe okno z kodem, w ktorym musimy odnalez¢
stowo FILM [Rysunek 372].

Edytor Zrodia HTML ¢ Zawijanie stow

i je</p>
<p>FILM< /pi>

<prLestowyL/ b

Rysunek 372

W miejscu miedzy znacznikami <p>...</p> zamiast stowa FILM wstawiamy kod
<iframe>...</iframe> pobrany z Youtube. Po wstawieniu filmu klikamy Aktualizuj i

zapisujemy catosc.

14.4. PRZEWODNIK HTML

HTML [ang. HyperText Markup Language, pol. Hipertekstowy jezyk znacznikéw] —
jest to jezyk wykorzystywany do tworzenia stron internetowych. Pozwala opisaé
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strukture informacji zawartych w dokumencie, nadajgc znaczenie poszczegdlnym
fragmentom tekstu [formujgc akapity, listy, nagtéwki, linki itd.] oraz osadzi¢ w tekscie
elementy grafiki, interaktywne formularze, dynamiczne animacje.

W sktadni jezyka HTML wykorzystuje sie znaczniki opatrzone z obu stron
ostrokgtnymi nawiasami <...>.

Ponizej lista przydatnych znacznikoéw, ktére mogg zostac uzyte w WYSWiIG.

ZNACZNIKI:

<br /> Przejscie do nastepnej linii [ENTER]
<hr /> Pozioma linia ciggta

&nbsp; Twarda spacja [SPACJA]
CZCIONKA:

<b> tresé </b>

Pogrubienie tresci

<i> tresc¢ </i>

Kursywa

<u> tresé </u>

Podkreslenie

<strike> tres¢ </strike>

Przekreslenie

<p> tresé¢ </p>

Paragraf [Akapit]

<p align="right”> tres¢ </p>
<p align="center”> tres¢ </p>
<p align="left"”> tres¢ </p>

Wyrdwnanie tresci do prawej
Wyrdwnanie tresci do srodka
Wyrdwnanie tresci do lewej

<font face="Tahoma”> tres¢ </font>

<font color="black”> tres¢ </font>

<font size="12px"> tres¢ </font>

Rodzaj czcionki
Kolor czcionki
Rozmiar czcionki [w pikseach]

GRAFIKA

<img src="..URL..”
height="..200..” />

width="..200..”

Wklejanie zdjecia [URL - link do zdjecia na
serwerze lub do innej strony http://...; width -
szerokos¢ w pikselach; height - wysokos$¢ w
pikselach]

bgcolor="..red..” lub ,,. #ffffff”

Kolor wypetnienia [Kolor mozemy dodaé stownie
lub za pomocg kodu. W przypadku kodu nalezy
przed numerem koloru wstawié #]

background="..red..” lub .. #ffffff..” Kolor tta
TABELA
<table> W <table ..> wpisujemy atrybuty w celu
<tbody> ustalenia wygladu naszej tabeli. Opis ponizej.
<tr> <tr>...</tr> - wiersz tabeli
<td> tres¢ </td> | <td>...</td> - komérka tabeli
</tr> Zaréwno w wierszu jak i w komdrce mozemy
</tbody> wpisac atrybuty, by ustali¢ ich wyglad
</table>
<table border="..1.." cellspacing="..1..” | Wstawianie tabeli [border — grubos¢ ramki w
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cellpadding="..1.."> pikselach; cellspacing — szeroko$¢ ramki w

pikselach; cellpadding — odstep miedzy ramka a
zawartoscig komorki w pikselach]

Pozostate atrybuty dla tabeli

align ="right” Dopasowanie w poziomie do prawej
align="center” Dopasowanie w poziomie do srodka
align="left” Dopasowanie w poziomie do lewej
valign="top"” Dopasowanie w pionie do gory
valign="midle” Dopasowanie w pionie do srodka
valign="botom” Dopasowanie w pionie do dotfu

POZOSTALE ZNACZNIKI:

<a href="..URL” > link </a> Wstawia link

<ol> tres¢ </ol> Lista numerowana uporzadkowana
<ul> tres¢ </ul> Lista numerowana nieuporzadkowana
<li> tres¢</li> Podpunkty

15. ZAKONCZENIE

5.

Obstuga niniejszego systemu nie wymaga znajomosci jezykow
programowania, przez co zarzgdzac trescig strony moze kazdy upowazniony
uzytkownik z minimalng znajomoscig obstugi edytora tekstu,

Mozliwa jest szybka zmiana strony wizualnej naszego serwisu w zaleznosci od
potrzeb,

Istnieje mozliwos¢ fatwej rozbudowy serwisu poprzez dodawanie kolejnych
modutow funkcjonalnych czy wersji jezykowych,

Petna kontrola uzytkownika nad strong internetowsq i jej zawartoscia,

Administracja uzytkownikami, zaktadanie nowych kont dostepu, przydzielanie
konkretnemu uzytkownikowi konkretnych dziatdbw na stronie, wielowgtkowos$c¢

pracy,

10. Nie potrzebne jest dodatkowe oprogramowanie, wystarczy przegladarka,

11.Dostep do administracji serwisem z kazdego miejsca na swiecie za pomocg

indywidualnego oraz bezpiecznego loginu i hasta,

12.Samodzielna i intuicyjna aktualizacja portalu WWW,

13.Bezpieczenstwo informaciji,
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14.Mozliwos¢ wprowadzania informacji z wyprzedzeniem.

Nalezy pamieta¢ iz system mozna w dowolny sposéb rozbudowywaé. Ma on
wiele zastosowan i mozliwosci. Liczba modutdéw i rozwigzan jakie mozna zastosowac
jest nieograniczona i do wdrozenia w zaleznosci od potrzeb.

Zapraszamy do odwiedzenia naszych witryn:

1. http://trol.pl
2. http://2click.pl

3. http://mobiclick.pl/
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